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FUNCIONES

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS

Constituyen el objeto social las actividades siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

La gestion y explotacion de cualesquiera servicios postales.

La prestacion de los servicios financieros relacionados con los servicios postales, los
servicios de giro y de transferencias monetarias.

La recepcidn de las solicitudes, escritos y comunicaciones que los ciudadanos dirijan a
los 6rganos de las Administraciones publicas, con sujecidon a lo establecido en la
normativa aplicable.

La entrega de notificaciones administrativas y judiciales, de conformidad con la
normativa aplicable.

Los servicios de telegrama, télex, burofax y realizacién de otras actividades y servicios
relacionados con las telecomunicaciones.

La propuesta de emision de sellos, asi como la emisidn de los restantes sistemas de
pago de los servicios postales incluyendo las actividades de comercializacién y
distribucién de sus productos y emisiones.

La asuncién obligatoria de los servicios relacionados con su objeto social que puedan
encomendarle las Administraciones publicas.

PRESIDENTE

El Presidente del Consejo de Administracién es asimismo el Presidente Ejecutivo de Correos y

de todos sus drganos de gobierno y administracién. Es responsable de las funciones de

direccidn, gestién, administracidn y representacion de dichos érganos.
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DIRECTORES

Corresponde a los Directores la planificacién, direccién, supervision y control de las
actividades encomendadas a su Direccion.

DIRECCIONES CORPORATIVAS

= SECRETARIA GENERAL Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Prestar asistencia juridica al Grupo Correos y a sus Consejos de Administracién, asi como la
defensa de los intereses regulatorios. Ejercer como érgano de apoyo y asistencia inmediata al
Presidente, mantener las relaciones institucionales y actuar como érgano de coordinacién
general del Centro Directivo y de la estructura territorial. Asimismo, le corresponde el impulso
y desarrollo de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa.

= DIRECCION DE AUDITORIA Y CONTROL

Auditar los servicios y procesos de la Sociedad Estatal y proporcionar a la organizacién la
informacién estadistica veraz de los productos postales que circulan por la red.

= DIRECCION DE COMUNICACION Y MARKETING

Definir la estrategia de comunicacidn interna y externa del Grupo, asi como su desarrollo,
coordinacion e implantacidn a través de los distintos canales. Igualmente, le corresponde la
definicion y desarrollo de las actuaciones dirigidas a posicionar la marca del Grupo Correos en
el mercado.

= DIRECCION DE OPERACIONES

Definir, desarrollar, implantar y controlar el modelo de produccién y los procesos logisticos y
de automatizacion, desde la admision hasta la distribucion.

= DIRECCION COMERCIAL
Definir e implementar la estrategia comercial de Correos mediante el desarrollo y gestion de

productos, la definicion y aplicacion de politica de precios y descuentos, asi como la definicion
e implantacion de la relacién con clientes.
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=  DIRECCION FINANCIERA Y EXPANSION

Planificar, ordenar, ejecutar y evaluar la gestion econdmica y presupuestaria de la Sociedad
Estatal, asi como gestionar y ejecutar los programas de inversiones de obras, instalaciones y
suministros.

=  DIRECCION DE PERSONAS Y RELACIONES LABORALES

Definir, desarrollar, coordinary gestionar la politica de personal del Grupo, su marco regulador
y retributivo, formacion, régimen disciplinario, desarrollo profesional y evaluacion, seleccion
y provisidon de personal, marco de relaciones laborales con las organizaciones sindicales y
politicas de accidn social y prevencidn de riesgos laborales.

= DIRECCION DE ORGANIZACION, TECNOLOGIA E INNOVACION

Proveer al Grupo de los servicios de adquisicion, soporte, mantenimiento y administraciéon de
soluciones tecnoldgicas, asi como disefiar, desarrollar, implementar, ejecutar y controlar los
sistemas y tecnologias de informacion para la Compafia. También le compete potenciar la
innovacion como palanca de transformacién, asi como optimizar los procesos de la compafiia
y coordinar los proyectos corporativos.



