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1. ¿Qué es CitypaqPoints?
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Citypaq Points
La mayor red de taquillas inteligentes en España







La red de taquillas más
extensa de España con la
que se puede:

Recibir compras online.  

Enviar paquetería.

Gestionar devoluciones.

y todo ello de forma
eficiente, sin esperas, ni
contacto.
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2. Cifras deCitypaq
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Citypaq en números
Capacidad, tipología y usuarios

4.109 taquillas + 45.000 huecosCAPACIDAD

TIPOLOGÍA DE  
UBICACIONES

Públicas

Centros de  
Trabajo (Privadas)

Residenciales  
(Privadas)

39% 34% 27%

USUARIOS + 360.000 usuarios en total + 126.000 en 2019
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Citypaq en números
Cobertura

Más de 18 millones de  
habitantes disponen de una  

taquilla pública de acceso  
libre a menos de 15 minutos  

caminando.

Asegurada presencia en 
todas las capitales de  

provincia y ciudades de  
más de 50.000  

habitantes.

De forma complementaria  
la Red de Oficinas y de  

Citypaq llegan al 76,5% de  
habitantes de España
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¿Dónde puedes encontrar Citypaq?
Extensa cobertura en todo el territorio español, Baleares y Canarias.

1.598 TAQUILLAS EN UBICACIONES PÚBLICAS DE ACCESO LIBRE
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A CORUÑA 43

ALACANT/ALICANTE 73

ALBACETE 16

ALMERIA 25

ARABA/ALAVA 12

ASTURIAS 44

AVILA 3

BADAJOZ 12

BARCELONA 265

BIZKAIA 38

BURGOS 5

CACERES 9

CADIZ 36

CANTABRIA 14

CASTELLÓ/CASTELLÓN 20

CIUDAD REAL 14

CORDOBA 24

CUENCA 8

GIPUZKOA 22

GIRONA 28

GRANADA 22

GUADALAJARA 16

HUELVA 50

HUESCA 2

ILLES BALEARS 26

JAEN 10

LA RIOJA 9

LAS PALMAS 4

LEON 15

LLEIDA 39

LUGO 8

MADRID 236

MALAGA 68

MURCIA 57

NAVARRA 21

OURENSE 3

PALENCIA 3

PONTEVEDRA 26

SALAMANCA 13

SANTA CRUZ DE TENERIFE 2

SEGOVIA 4

SEVILLA 43

SORIA 4

TARRAGONA 14

TERUEL 4

TOLEDO 21

VALÈNCIA/VALENCIA 130

VALLADOLID 10

ZAMORA 1

ZARAGOZA 26



A CORUÑA 58

ALACANT/ALICANTE 129

ALBACETE 19

ALMERIA 25

ARABA/ALAVA 39

ASTURIAS 38

AVILA 1

BADAJOZ 9

BARCELONA 154

BIZKAIA 36

BURGOS 15

CACERES 4

CADIZ 26

CANTABRIA 9

CASTELLÓ/CASTELLÓN 8

CIUDAD REAL 3

CORDOBA 25

CUENCA 15

GIPUZKOA 22

GIRONA 10

GRANADA 123

GUADALAJARA 13

HUELVA 27

HUESCA 5

ILLES BALEARS 22

JAEN 18

LA RIOJA 6

LAS PALMAS 1

LEON 13

LLEIDA 11

LUGO 3

MADRID 635

MALAGA 269

MURCIA 34

NAVARRA 9

OURENSE 3

PALENCIA 1

PONTEVEDRA 36

SALAMANCA 99

SANTA CRUZ DE TENERIFE 1

SEGOVIA 1

SEVILLA 239

SORIA 2

TARRAGONA 10

TERUEL 3

TOLEDO 9

VALÈNCIA/VALENCIA 95

VALLADOLID 36

ZAMORA 3

ZARAGOZA 139

¿Dónde puedes encontrar Citypaq?
Extensa cobertura en todo el territorio español, Baleares y Canarias.

2.511 TAQUILLAS EN UBICACIONES PRIVADAS DE ACCESO RESTRINGIDO
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3. Usos deCitypaq
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Utiliza las taquillas Citypaq en tu negocio
Para entregar, para recoger o para intercambio de mercancías

Con las taquillas Citypaq, los usuarios podrán recoger, enviar y devolver de forma desatendida, sin esperas, ni  
colas y sin contacto directo.

RECOGIDAS EN LOCKERS
(Pick-up)

DEPÓSITOS EN LOCKERS
(Drop-off)

Para recoger envíos en  
punto de conveniencia de  
forma desatendida, ágil y  

sostenible.

Permite depositar envíoso  
devoluciones como forma  
alternativa a la recogida en  
domicilio o el depósito en  

las Oficinas de Correos.
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El usuario elegirá el
dispositivo que mejor le
convenga para recoger
su envío.

Cuando el repartidor  
deposite el envío.

El destinatario recibirá un
código PIN de apertura para
recoger su envío por SMS,
email o push.

El comprador selecciona la modalidad de  
punto de recogida en Citypaq.

Si tras 5 días no ha sido recogido el
envío, cambia caducado y se
comunica al operador/trasportista
esta situación para que el repartidor
pueda retirar el envío caducado.
Puede emplear el mismo código de
apertura PIN del depósito que vuelve
a ser válido.

Fin proceso de  
compra en la  
tienda online.

1

2
3

4

5

6

Utiliza las taquillas Citypaq en tu negocio
Cómo se realiza la recogida en taquilla (pick-up)
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PASO 1
Disponer del envío o  

devolución prerregistrado  
en los sistemas deCorreos

PASO 2
Elegir de taquilla

y el tamaño de hueco  
necesario

PASO 3
Acudir a la ubicación  

de la taquilla para  
depositar con elcódigo  

PIN de apertura

Utiliza las taquillas Citypaq en tu negocio
Cómo realizar el depósito en taquilla (drop-off)… en 3 sencillos pasos…
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4. Ventajas deCitypaq
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Utiliza las taquillas Citypaq en tu negocio
Ventajas para los compradores

PARA LOS

COMPR ADORES

Fácil de usar, con un  
solamente un código.

Sin esperas, ni colas ahorro 
de tiempo ycon amplios 

horarios, incluso 24x7

Discreción en  
la recogida.

Ahora más que nunca…. recoger con seguridad  
manteniendo la distancia y minimizando el  

contacto directo

Percepción de
eficiencia
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Utiliza las taquillas Citypaq en tu negocio
Ventajas para los retailers

PARA LOS

CLIENTES

Integración sencilla.
Multiservicio, no solamente 

entregas: también devoluciones y
envíos.

Aseguramiento de disponibilidad de  
hueco.

Ahora más que nunca…. recoger con seguridad  
manteniendo la distancia y minimizando el contacto  

directo.

Percepción de eficiencia .
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5. Nuestras taquillas
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Formato de taquillas
Dos formatos

Taquillas
FORMATO PEQUEÑO

 Modelo de interior.
 Composición: (unidad de control con 6 huecos).
 6 huecos por taquilla, ampliable hasta llegar a los 30 huecos.
 2 huecos “S” : 100 x 240 x 400 mm (Alto x Ancho x Profundo)
 2 huecos “M”: 100 x 490 x 400 mm
 1 hueco “L”: 200 x 490 x 400 mm
 1 hueco “XL”: 600 x 490 x400 mm

 Modelo de exterior/interior.
 Composición: 5 módulos (unidad de control + 4 módulos de expansión)
 36 huecos por taquilla, ampliable hasta llegar a los 144 huecos.
 Huecos “XS”: 85 x 175 x 605 mm (Alto x Ancho x Profundo)
 Huecos “S”: 85 x 410 x 605 mm
 Huecos “M”: 185 x 410 x 605 mm
 Huecos “L”: 385 x 410 x 605 mm
 Huecos “XL”: 785 x 410 x 605 mm

Taquillas
FORMATO GRANDE
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6. Todos nuestros servicios enCitypaq
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El Ecosistema Citypaq
Tres formas de uso de las taquillas… infinidad de servicios

RED PUNTOS
PUDO (pickup,  
dropoff) con la  

Logística de Correos

ESTAFETA
de paquetería

para Empresas
y Comunidades

ESPACIO
cedido a Terceros  
para entregas o  

intercambios

Devoluciones

B2C B2C C2B

C2B ó C2C

Envíos de  
Particulares

MicroHubs

C2B2CB2B

Plataformas  
2ª Mano

Garantizando la  
universalidad 100%  

en la entregas a  
través de Citypaq Recogida en Tienda Entregas de Intercambios de

Click&Collect O. L ogísticos Bienes/Mercancías
Modalidad en  
eCommerce

Entrega Flexible
Correos Modify

Requiere ser usuario  
registrado Citypaq

1 2 3

Entrega Directa
DCO

B2C

CITYPAQ POINTS
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CITYPAQ PARTNERSCITYPAQ SERVICES

B2C B2C
Aplicable adiversos  
modelos de negocio
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Citypaq
Envíos de Particulares 

Abril 2020
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Citypaq
Modalidad de Envíos de Particulares



Citypaq
Modalidad de Envíos de Particulares en Citypaq
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3

Situados en lugares públicos y 
concurridos (camino a la oficina, al 
gimnasio o de vuelta a casa).
Geoposicionados en la web

Ubicados en lugares privados 
(centros empresariales o 
comunidades de vecinos).

Ahorro de tiempo.

Fácil de usar.

Sin esperas.

BENEFICIOS

Máxima accesibilidad.

Máxima discreción.

Desde la web de Citypaq y desde la Oficina 
Virtual de Correos (si tienes contrato) puedes 
realizar envíos desde Citypaq

Podrás enviar desde tu Citypaq Público o Privado. 
Siempre y cuando estén habilitados para poder enviar

Puedes enviar con 
destino a una Oficina 
de Correos

Puedes enviar a 
domicilio



Citypaq
Modalidad de Envíos de Particulares en Citypaq (Proceso)
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4

Accede a la 
opción “Enviar” 

El usuario accede a 
citypaq.es o vía 
App de Citypaq

1

2

3

Selecciona el 
terminal que tengas 
asociado 

Selecciona la opción 
A domicilio o En 
Oficina de Correos

Selecciona el tamaño 
y procede al pago del 
envío

Selecciona el 
tamaño y finaliza el 
proceso

Deposita el envío 
en el Citypaq 
seleccionado

Al depositarse el 
envío se genera una 
Orden de Recogida 
(SR) 

5

Se genera en SGIE la 
orden y la Unidad de 
Reparto 
correspondiente 
recoge el envío y lo 
cursa a destino

6



Citypaq
Modalidad de Envíos de Particulares en Citypaq (Integración) 

El usuario Iniciará sesión 
en citypaq.es o en la App 
de Citypaq. Accederá a la 
parte de Enviar.

1

4

La gestión de los envíos no recogidos por 
los carteros serán gestionados por Citypaq Correos 2020– Documentación Confidencial5

Seleccionará si quiere que el 
envío llegué a una Oficina o a 
Domicilio

2

SISTEMAS 
CORREOS

3

Finalizará el envío 
realizando el pago 
correspondiente

Al usuario le llegará un email y un
SMS/Notificación Push con un
código para depositar el envío.

Se genera una Orden de Recogida
para que el cartero vaya a recoger el
envío y pueda ser entregado a
destino

5

7

6

El usuario deposita el envío
en el dispositivo Citypaq





Citypaq
Envíos de Particulares 

Abril 2020
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Citypaq
Modalidad de Envíos Entrega Flexible



Citypaq
Modalidad de Envíos de Entrega Flexible en Citypaq
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3

Situados en lugares públicos y 
concurridos (camino a la oficina, al 
gimnasio o de vuelta a casa).
Geoposicionados en la web

Ubicados en lugares privados 
(centros empresariales o 
comunidades de vecinos).

Ahorro de tiempo.

Fácil de usar.

Sin esperas.

BENEFICIOS

Máxima accesibilidad.

Máxima discreción.

Usuario recibirá un SMS/email Correos para poder gestionar 
su entrega que iba destinada a su domicilio.

El destinatario puede modificar el tipo de entrega y enviarlo a un Citypaq Público o Privado.



Citypaq
Modalidad de Envíos de Entrega Flexible en Citypaq
(Proceso)

El usuario comprará en el 
eCommerce que desee y 
finalizará el proceso de 
compra.

1

2
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3
Entre los tipos de 
modificaciones, 
existe la posibilidad 
de entregar el envío 
en un Citypaq, tanto 
público como 
privado.

4

Al usuario le llega un 
SMS/email para poder 
gestionar su envío

La gestión de los pedidos no recogidos por los usuarios serán gestionados por Citypaq

4

El envío del eCommerce es 
transportado por Correos.

Públicos: 
Por defecto saldrán los Citypaq Públicos 
que están en el Código Postal de la 
entrega del envío, aunque puede elegir 
cualquier código Postal que se 
encuentre dentro de la misma provincia.

Privados: 
Para elegir un CityPaq Privado 
el destinatario sólo tiene que 
introducir el código de su 
CityPaq

5
El usuario elige su 
dispositivo Citypaq 
que más le 
convenga y le 
llegará un email y 
un 
SMS/Notificación 
Push con un código 
para retirar el envío.



Citypaq
Modalidad de Envíos de Entrega Flexible en Citypaq
(Integración) 

El usuario comprará en el 
eCommerce que desee.

1

4

La gestión de los pedidos no recogidos por 
los usuarios serán gestionados por Citypaq Correos 2020– Documentación Confidencial5

El eCommerce prepara el 
envío y lo entregará a 
Correos

2

SISTEMAS 
CORREOS

3

Entre los tipos de modificaciones,
existe la posibilidad de entregar el
envío en un Citypaq, tanto público
como privado.

El envío saldrá a reparto y al usuario le llega un 
SMS/email para poder gestionar su envío

Al cartero se le enviará un código de
apertura para poder depositar el
envío en el Citypaq que el usuario ha
seleccionado.

6

Al usuario le llegará un email y un
SMS/Notificación Push con un
código para retirar el envío.

5

7

8

9

Públicos: 
Por defecto saldrán los 
Citypaq Públicos que 
están en el Código 
Postal de la entrega del 
envío, aunque puede 
elegir cualquier código 
Postal que se encuentre 
dentro de la misma 
provincia.

Privados: 
Para elegir un 
CityPaq Privado el 
destinatario sólo 
tiene que introducir 
el código de su 
CityPaq.





Devolución /Envío Preregistrado en Terminal por un Usuario
Abril 2020
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Devolución /Envío Preregistrado en Terminal por un Usuario



Citypaq
Modalidad de entrega en eCommerce
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3

Situados en lugares públicos 
y concurridos (camino a la 
oficina, al gimnasio o de 
vuelta a casa).
Geoposicionados en la web

Ubicados en lugares privados 
(centros empresariales o 
comunidades de vecinos).

Aseguramiento de 
disponibilidad de hueco: 
reserva.

Multiservicio, no solamente 
entregas: devoluciones, envíos, 
intercambio, microhub.

Terminales en 3 formatos: 
pequeño (6), mediano (12-30), 
grande (36-144).

Ahorro de tiempo.

Fácil de usar.

Sin esperas.

BENEFICIOS

Máxima accesibilidad.

Máxima discreción.

PARA USUARIOS PARA CLIENTES
Instalación sencilla.

Máxima discreción

Fácil y cómodo de usar

Descarga de trabajo interno y optimización de los 
procesos de entrega.



Accede a la 
opción “Enviar” 

El usuario se 
registra en 
citypaq.es o por la 
App de Citypaq

1

2
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Citypaq
Devolución /Envío Preregistrado en Terminal por un Usuario 
(Operativa)

3

Selecciona el 
terminal que tengas 
asociado 

4

Selecciona la opción 
Devolución/Envío 
Prerregistrado

Introduce el código que 
utiliza Correos para 
identificar el envío:
- L3 / LI para 

devoluciones 
- PK/PQ/PL/PS para 

envíos prerregistrados

Selecciona el 
tamaño y finaliza el 
proceso

Deposita el envío 
en el Citypaq 
seleccionado

Al depositarse el 
envío se genera una 
Orden de Recogida 
(SR) 

5

Se genera en SGIE la 
orden y la Unidad de 
Reparto 
correspondiente 
recoge el envío y lo 
cursa a destino

6

3



Citypaq
Devolución /Envío Preregistrado en Terminal por un 
Usuario(Integración) 

El usuario Iniciará sesión 
en citypaq.es o en la App 
de Citypaq. Accederá a la 
parte de Enviar.

1

3

La gestión de los envíos no recogidos por 
los carteros serán gestionados por Citypaq Correos 2020– Documentación Confidencial5

Realizará el proceso completo en 
la opción Devolución/Envío 
Prerregistrado

2

SISTEMAS 
CORREOS

Al usuario le llegará un email y un
SMS/Notificación Push con un
código para depositar el envío.

Se genera una Orden de Recogida
para que el cartero vaya a recoger el
envío y pueda ser entregado a
destino

4

6

5

El usuario deposita el envío
en el dispositivo Citypaq





Citypaq Services
Los servicios de taquillas y estafeta para Centros de Trabajo o Comunidades

Versión 1.8
17 de junio de 2020



1. ¿Qué es CitypaqServices?
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¿Tienes un problema con los envíos personales?
Desde Correos te ofrecemos una solución

Citypaq Services es la forma de disponer de una taquilla inteligente Citypaq en tu oficina, centro de trabajo o comunidad de  
propietarios para recibir y enviar paquetes personales de forma desatendida, segura y sencilla

Opciones con Citypaq Services

SERVICIO PERSONALIZADO DE
ESTAFETA PARA PAQUETERÍA

RECEPCIÓN DE ENVÍOS DE CORREOS  
Y  TRANSPORTISTAS ASOCIADOS

Y  si quieres una solución completa,  
exclusiva, única en el mercado para recibir  

el 100% de los envíos de TODOS los  
transportistas y de TODAS las tiendas  
online, te ofrecemos Citypaq Estafeta

Con una taquilla Citypaq instalada en tus  
centros de trabajo o comunidad de  

propietarios podrás recibir todos los envíos  
gestionados por el Grupo Correos y por los  

transportistas asociados a la red Citypaq

Citypaq Taquilla Citypaq Estafeta
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El único servicio del mercado que  
garantiza la entrega del 100%  

de la paquetería  
independientemente del  

operador logístico o transportista  
que lo opere desde origen.

(Se excluyen envíos con  
tramitación aduanera)

Servicio especialmente  
diseñado para centros de  
trabajo (oficinas, fábricas,  

sedes, etc.) tanto en el ámbito  
empresarial como en el ámbito  
residencial en comunidadesde  

propietarios.

La mejor y más segura  
solución para evitar el  

contacto con repartidores,  
recepcionistas o conserjes  

garantizando la distanciasocial  
en la recogida o depósito de  

envíos ante la nueva  
normalidad.

La solución perfecta para los compradores online

Deja a Correos que se encargue con Citypaq Estafeta
Servicio único en el mercado
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2. Ventajas y beneficios paralas ubicaciones
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¿Qué necesidades y problemas te resolvemos?
6 grandes beneficios

LIBERA A LA RECEPCIÓN  
O CONSERJERÍA

Evita colapsos y que la recepción o  
conserjería se llene de paquetes  
personales se convierte en algo  

inmanejable sobre todo en épocas de  
Rebajas, Navidad, etc.

AHORRO DE  
COSTES INTERNOS

Sin necesidad de dedicar al  
personal interno o de seguridad  
para la recepción y el reparto de  

paquetes personales de  
empleados, colaboradores o  

vecinos

TODOS LOS PAQUETES,  
UN REPARTIDOR

Con Correos tienes la certeza queabastece  
la taquilla el mismo repartidor de Correos  

cada día y lleva todos los paquetes. Nuestra  
plantilla de repartidores es estable, cercana  

y de confianza.

EVITA EL TRASIEGO  
DIARIO DE REPARTIDORES

Con este servicio Correos entrega todos los  
envíos , se minimizan los riesgos en el  

control de seguridad en los accesos, no  
siendo necesario estar

gestionando autorizaciones, PRL’s,  
controles de seguridad con más de una  

veintena de empresas de transporte.

EVITA CONFLICTOS Y PROBLEMAS  
CON EMPLEADOS O VECINOS

Deshazte de los problemas ocasionados  
por la pérdida de paquetes o  

sustracciones y que generan conflictos.
Con Citypaq Estafeta es la forma más

segura y eficaz.

BUENAS PRACTICAS
TRAS COVID-19

Elimina el contacto entre  
personas siendo la  

interacción 100% a través  
de la taquilla de una forma  

segura y desatendida.
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3. Beneficios para los Usuarios (Empleados, Colaboradores y Vecinos)
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Para los usuarios también es una gran ventaja
Centros de trabajo & comunidades de propietarios

PERCEPCIÓN
DE BENEFICIO

Favorece la conciliación de la  
vida laboral y personal, así como  

un entorno de trabajo más  
humano y atiende a la realidad  

de que el trabajador tiene  
necesidades personales y  

sociales, también en el centro de  
trabajo

COMODIDAD Y 
DISCRECIÓN

Permite las compras  
personales con total  

seguridad , comodidad y  
discreción.”

0 CONTACTO  
INTERPERSONAL

Con la “nueva normalidad”  
después de la crisis del  

coronarivus, permite tener  
entregas sin contacto  

personal.

MEJORA DE CALIDAD DEL  
TIEMPO LIBRE

Ofrece libertad a la hora de la  
recepción de compras online, sin  
esperas y llamadas molestas de  

repartidores a cualquier hora

EVITANDO FAVORES O  
SITUACIONES COMPROMETIDAS

No dependencia de conserjes,  
vecinos para recibir los paquetes, y  

evitando desplazamiento a  
delegaciones de transportistas o  

Correos ante entregas fallidas.

En Centros de Trabajo En Comunidades

Servicio diferencial y de alto valor percibido por trabajadores, colaboradores y vecinos.
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4. ¿Cómo usar el servicio Citypaq Estafeta?
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¿Cómo se utiliza el servicio?
En 3 sencillos pasos

PASO 1
Registrarse como usuario  
en la App de Citypaq o la  

web Citypaq.es

PASO 2
Asociar de la taquilla a la  
cuenta de usuario, esto  

generará la Dirección de  
Compras Online propiadel  

usuario

PASO 3
Copiar y pegar la  

Dirección de Compras  
Online durante el  

proceso de compraen  
cualquier tienda online



¿Por qué una Dirección de Compras Online?
La garantía de recibir TODOS los envíos

Siempre es la misma y se puede  
guardar en las direcciones de  
envío de las tiendas online de  

compra habitual Fácilmente recuperable a  
través de app o web. Cada  

taquilla y usuario  
identificados de forma  

unívoca

Permite conocer la actividad y  
uso real del servicio así como el  

número de usuarios, sin  
desvelar en ningún momento  

datos personales.

Destinatario: ID + NOMBRE Y APELLIDOS

Dirección: PRIME CALLE SAN ANICETO, 8  
LOCAL CORREOS 28042 MADRID
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5. ¿Cómo llegan los paquetesa Citypaq?
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El proceso completo para recibir todos lo paquetes

SERVICIO  
ESTAFETA

De principio…a fin

1
El comprador realiza sus pedidos
en cualquier tienda online
utilizando la dirección virtual de la
taquilla o dirección de compras
online

Los   paquetes   de   terceros son
identificados  y  registrados  por el
personal de Correos. El  
destinatario recibe un mensaje.

Tras el depósito, el destinatario
recibe un sms, email o push con el
código de apertura. Siempre lo
tendrá disponible a través de la
App de Citypaq.

3

Correos recepciona todos los
paquetes propios o de terceros en
el hub logístico de referencia.

2

El repartidor de Correos deposita  
todo los paquetes en la taquilla.

El destinatario retira el envío
introduciendo el código de
apertura recibido.

5

4

6
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¿Qué pasa si un  
paquete no entra en  
ninguno de los huecos  

de la taquilla?
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Desde Correos  
informamos al destinatario  

de esta situación y  
ponemos el envío a su  

disposición en la oficina de  
Correos más próxima a la  

ubicación.

Si el envío no lo  
puedes recoger  

en 5 días,
¿qué ocurre?

No te preocupes el envíos  
no recogidos son retirados  

por los repartidores de  
Correos y están disponibles  
durante 15 días adicionales  
en la oficina de Correos más  

próxima a la ubicación.

¿Cuánto tardan los  
envíos de terceros  

operadores o  
transportista?

Correos recibe los envíos de  
otros transportista en un  
hub de referencia y cómo  

máximo en 24 horas desde  
la recepción del envío a  

nuestro hub estarán  
disponibles los paquetes en  
la taquilla. El destinatario es  

informado en cuanto  
Correos lo registra.

Algunas preguntas frecuentes sobre el servicio
Tenemos respuesta a las diferentes situaciones

¿Cómo sabes el  
número de huecos  
que necesitasen tu  

taquilla?

Nuestra recomendación es
contar al menos con un

1 hueco por cada 30  
empleados, colaboradores  

o residentes de la  
ubicación. En cualquier  

momento puedes solicitar  
la ampliación de la taquilla  

en base la necesidad.



6. ¿Qué más se puede hacer con la taquilla?

Correos 2020 – Documentación Comercial 15



También las devoluciones sin  
necesidad de ir a una oficina de  
Correos de forma cómoda y ágil,  

y sin imprimiretiquetas

Con Citypaq puedes depositar  
devoluciones de compras de infinidad  
de tiendas online como Amazon, Zara,  
Stradivarius, El Corte Inglés, Bimba y  
Lola, Privalia, Zalando, Sfera, Massimo  

Dutti, Bershka y muchos más.

También se puede enviar o devolver paquetes
Único servicio que gestiona envíos y devoluciones

De forma fácil y muy económica  
los usuarios pueden realizar  

envíos a todas España incluido  
islas con precios especiales  
desde 6,75 euros por envío

Realizar envíos a los mejores precios  
del mercado sin desplazarte bajo Paq  
Premium con entrega en 24/48 horas  

según destino.

Envía Devuelve
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7. Tarifas de estafeta con Citypaq Services
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Tarifas
2020… en lanzamiento
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Contratación del servicio de estafeta con Citypaq Services bajo suscripción anual renovable.
Importe fijo y sin sorpresas en función del número de huecos que incluye instalación, soporte y mantenimiento.

6 12 18 24 30 54 68

TARIFA 1.038
EUR/año

1.116
EUR/año

1.674
EUR/año

2.232
EUR/año

2.790
EUR/año

4.320
EUR/año

5.440
EUR/año

PRECIO
Promocional 2020

780
EUR/año

840
EUR/año

1.260
EUR/año

1.680
EUR/año

2.100
EUR/año

3.240
EUR/año

4.080
EUR/año

Nº HUECOS DE TAQUILLA

Precios IVA excluido. Para otros tamaños de taquilla, consultar.



8. Todos nuestros servicios enCitypaq
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El Ecosistema Citypaq
Tres formas de uso de las taquillas… infinidad de servicios

RED PUNTOS
PUDO (pickup,  
dropoff) con la  

Logística de Correos

ESTAFETA
de paquetería para  
Centros de Trabajo  

y Comunidades

ESPACIO
cedido a Terceros  
para entregas o  

intercambios

Devoluciones

B2C B2C C2B

C2B ó C2C

Envíos de  
Particulares

MicroHubs

C2B2CB2B

Plataformas  
2ª Mano

Garantizando la  
universalidad 100%  

en la entregas a  
través de Citypaq Recogida en Tienda Entregas de Intercambios de

Click&Collect O. L ogísticos Bienes/Mercancías
Modalidad en  
eCommerce

Entrega Flexible
Correos Modify

Requiere ser usuario  
registrado Citypaq

1 2 3

Entrega Directa
DCO

B2C

CITYPAQ POINTS
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CITYPAQ PARTNERSCITYPAQ SERVICES

B2C B2C
Aplicable adiversos  
modelos de negocio
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Citypaq 
Modelos y Formatos de Taquillas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Versión 2.4 
20 de julio de 2020 



 

 

Formato de Taquillas 
Modelo Reducido (6 a 30 huecos) 

Modelo & Dimensiones 

 

 
600 mm 

 
 

Características 

 Composición 
 4 tamaños de huecos - alto x ancho x profundo (mm)

• S : 100 x 240 x 400 
• M: 100 x 490 x 400 
• L: 200 x 490 x 400 
• XL: 600 x 490 x400 

 6 huecos por módulo
 Mín. configuración: 1 módulo de control
 Máx. configuración: 1 módulo de control + 4 módulos de expansión

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

475 mm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1800 mm 

 
 
 

1405 mm 

 Instalación.
 Resguardado de la intemperie o en interior 
 Conexión a toma de corriente monofásica 220V 
 Conectividad vía módem móvil 3G. 

 

 Diseño.
 Peso por módulo: 82-78 kg 
 Pantalla TFT 7” 
 Anclaje opcional a la pared o suelo 
 Chapa de acero de 1,5 mm. de espesor 
 Cierres y puertas de alta seguridad antipalanca 
 Cierre mediante llave en cerradura oculta, dotando de una mayor 

protección frente a actos vandálicos 
 Apertura mediante un sistema de lectura de código de barras 1D/2D 

o de introducción manual 
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Formato de Taquillas 
Modelo Estándar (+30 huecos) 

 
Modelo & Dimensiones 

494 a 480 mm 

 
 
 

Características 

 Composición 
 5 tamaños de huecos - alto x ancho x profundo (mm) 

• XS: 85 x 190 x 610 
• S: 85 x 440 x 610 
• M: 180 x 440 x 610 
• L: 370 x 440 x 610 
• XL: 750 x 440 x 610 

 8 a 20 huecos por módulo 
2465 mm  Mín. configuración: 1 módulo de control + 2 módulos de expansión 

 Máx. configuración: 1 módulo de control + 15 módulos de 
expansión 

 

 
 
 
 
 

 
640 mm 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3505 mm 

 Instalación.
 En exterior o interior. 
 Conexión a toma de corriente monofásica AC 230V ± 10% 
 Conectividad ethernet vía router móvil 4G o fibra óptica 

 

 Diseño.
 Peso por módulo: 197-114 kg 
 Pantalla TFT 12” 
 Anclaje opcional al suelo. 
 Chapa de acero de 1,5 mm. de espesor. 
 Cierres y puertas de alta seguridad antipalanca 
 Apertura mediante un sistema de lectura de código de 
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barras o de introducción manual 

 Color amarillo en acabado brillo o mate 

 



 

Formato de Taquillas 
Modelo Estándar (+30 huecos) 

 
Modelo & Dimensiones 

494 mm 

Sin stock actualmente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

634 mm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2096 mm 

 
 
 

Características 

 Composición
 5 tamaños de huecos - alto x ancho x profundo (mm) 

• XS: 85 x 190 x 610 
• S: 85 x 440 x 610 
• M: 180 x 440 x 610 
• L: 370 x 440 x 610 
• XL: 750 x 440 x 610 

 3 a 22 huecos por módulo 
 Mín. configuración: 1 módulo de control + 2 módulos de 

expansión 
 Máx. configuración: 1 módulo de control + 10 módulos de 

expansión 

 

 Instalación.
 Solamente en interior. 
 Conexión a toma de corriente monofásica AC 230V ± 10% 
 Conectividad ethernet vía router móvil 4G o fibra óptica 

 

 
 
 

2016 mm 
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 Diseño. 
 Anclaje opcional al suelo.
 Chapa de acero de 1,5 mm. de espesor.
 Cierres y puertas de alta seguridad antipalanca.
 Apertura mediante un sistema de lectura de código de 

barras o de introducción manual.
 Color amarillo en acabado mate

 

online. 
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