mm

&

Citypaq

Red de Taquillas Inteligentes para Recogida, Envios y Devoluciones

Version 2.5
25 de mayode 2020

b



1. ¢Qué es Citypaq Points?
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Citypaq Points

La mayor red de taquillas inteligentes en Espafia

La red de taquillas mas
extensa de Espana con la
que se puede:

@ Recibir comprasonline.

@ Enviar paqueteria.

B Gestionar devoluciones.

y todo ello de forma
eficiente, sin esperas, ni
contacto.



2. Cifras deCitypaq
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Citypagq ennumeros

Capacidad, tipologia yusuarios

CAPACIDAD

TIPOLOGIA DE
UBICACIONES

USUARIOS
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e

Publicas

4.109 taquillas + 45.000 huecos

Centros de Residenciales
Trabajo (Privadas) (Privadas)
(VN
= -
oo HE =
34% 27%

+ 360.000 usuarios en total + 126.000en 2019



Citypaq ennumeros

Cobertura

Ma3as de 18 millones de
habitantes disponen de una
taquilla publica de acceso
libre a menosde 15 minutos
caminando.
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0%

Asegurada presenciaen
todas las capitales de
provincia y ciudades de

mds de 50.000
habitantes.

00000
00000
00000
00000
POST
T +
—
De formacomplementaria
la Red de Oficinasy de
Citypaq llegan al 76,5%de
habitantes de Espaina
m



iDonde puedes encontrar Citypaq?

Extensa cobertura en todo el territorio espafiol, Baleares y Canarias.

1.598 TAQUILLAS EN UBICACIONES PUBLICAS DE ACCESO LIBRE

® “ ® ..8
‘ ~ . e © ‘
Port .. ? ﬁ"’
| ... . M a
Lisbon e .
ws @y 3%,
‘.7 L Algiers

Ceuta
Tangier Oran
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A CORUNA
ALACANT/ALICANTE
ALBACETE

ALMERIA
ARABA/ALAVA
ASTURIAS

AVILA

BADAJOZ
BARCELONA
BIZKAIA

BURGOS

CACERES

CADIZ

CANTABRIA
CASTELLO/CASTELLON
CIUDAD REAL

43
73
16
25
12
44

12
265
38

36
14
20
14

CORDOBA
CUENCA
GIPUZKOA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
HUELVA
HUESCA

ILLES BALEARS
JAEN

LA RIOJA

LAS PALMAS
LEON

LLEIDA

LUGO

MADRID
MALAGA

24

22
28
22
16
50

26

10

15

39

236
68

00000
00000
00000
00000
MURCIA 57
NAVARRA 21
OURENSE 3
PALENCIA 3
PONTEVEDRA 26
SALAMANCA 13
SANTA CRUZ DETENERIFE 2
SEGOVIA
SEVILLA 43
SORIA 4
TARRAGONA 14
TERUEL 4
TOLEDO 21
VALENCIA/VALENCIA 130
VALLADOLID 10
ZAMORA 1
ZARAGOZA 26
+
s



iDonde puedes encontrar Citypaq?

Extensa cobertura entodo el territorio espafiol, Baleares y Canarias.

Lisbon
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2.511 TAQUILLAS EN UBICACIONES PRIVADAS DE ACCESO RESTRINGIDO

o Algiers

A CORUNA
ALACANT/ALICANTE
ALBACETE

ALMERIA
ARABA/ALAVA
ASTURIAS

AVILA

BADAJOZ
BARCELONA
BIZKAIA

BURGOS

CACERES

CADIZ

CANTABRIA
CASTELLO/CASTELLON
CIUDAD REAL

58
129
19
25
39
38

154
36
15

26

CORDOBA
CUENCA
GIPUZKOA
GIRONA
GRANADA
GUADALAJARA
HUELVA
HUESCA

ILLES BALEARS
JAEN

LA RIOJA

LAS PALMAS
LEON

LLEIDA

LUGO

MADRID
MALAGA

25
15
22
10
123
13
27

22

18

13

11

635
269

00000
00000
00000
00000
MURCIA 34
NAVARRA 9
OURENSE 3
PALENCIA
PONTEVEDRA 36
SALAMANCA 99
SANTA CRUZ DETENERIFE 1
SEGOVIA 1
SEVILLA 239
SORIA 2
TARRAGONA 10
TERUEL 3
TOLEDO 9
VALENCIA/VALENCIA 95
VALLADOLID 36
ZAMORA 3
ZARAGOZA 139
+
mm
Lo



3. Usos de Citypaq
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Utiliza las taquillas Citypag en tu negocio

Para entregar, para recoger o para intercambio de mercancias

Con las taquillas Citypagq, los usuarios podran recoger, enviar y devolver de forma desatendida, sin esperas, ni
colas y sin contacto directo.

RECOGIDASEN LOCKERS
(Pick-up)

—

”~ ~

~ o -

Para recoger envios en
punto de convenienciade
forma desatendida, agily

sostenible.
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DEPOSITOS ENLOCKERS
(Drop-off)

—

”~ ~

~ o -

Permite depositar envioso
devoluciones como forma
alternativa a larecogidaen
domicilio o el depésito en
las Oficinas de Correos.



Utiliza las taquillas Citypag en tu negocio

Como se realiza larecogida en taquilla (pick-up)

1
El comprador selecciona la modalidad de
°d

punto de recogida enCitypag.

Citypaq

El usuario elegira el
dispositivo que mejor le
convenga para recoger
su envio.
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g

Cuando

deposite el envio.

Fin procesode
compra en la
tienda online.

11

Citypaq

repartidor

GEER]

El destinatario recibird un

cédigo PIN de apertura para

recoger su envio por SMS,
5 email o push.

Si tras 5 dias no ha sido recogido el
envio, cambia caducado y se
comunica al operador/trasportista
esta situacidon para que el repartidor
pueda retirar el envio caducado.
Puede emplear el mismo cdédigo de
apertura PIN del depdsito que vuelve
a ser valido.

&J



.y . . . 00000
Utiliza las taquillas Citypaqg en tu negocio peifoefit =i
Como realizar el depdsito en taquilla (drop-off)... en 3 sencillos pasos... 00000

00000
=
PASO 1 PASO 2 PASO 3
Disponer del envio o Elegir de taquilla Acudir a la ubicacidén
devolucion prerregistrado y el tamafio de hueco de la taquilla para
en los sistemas deCorreos necesario depositar con elcédigo
PIN deapertura
m
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4. Ventajas de Citypaq
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o . . . . . o000
Utiliza las taquillas Citypaqg en tu negocio peifoefit =i
Ventajas para loscompradores 00000

00000
d
PARA LOS
COMPRADORES
Sin esperas, nicolas ahorro Facil de usar, cc?n un
de tiempo yconamplios g -y solamente un cddigo.
horarios, incluso24x7 ﬁﬁﬁ% E]
| 1
% Discrecion en
Percepcionde ‘fé]: = la recogida.
eficiencia ) 1@'
2 ’
N\ = 7
~ E{@% *
=
Ahora mds que nunca.... recoger con seguridad
manteniendo la distancia y minimizando el
contacto directo 3
mmn
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Utiliza las taquillas Citypag en tu negocio

Ventajas para losretailers
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|m | PARALOS

CLIENTES

Multiservicio, no solamente
entregas: también devolucionesy ~ O [ o ™, i

envios. ¢@¢ 1

I\_o'f FCH \

Aseguramiento de disponibilidad de

Percepcion de eficiencia. »ﬁ} hueco.
i
~ Bﬁ

Ahora mds que nunca.... recoger con seguridad
manteniendo la distancia y minimizando el contacto
directo.

Integracion sencilla.

b

15



5. Nuestras taquillas
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Formato de taquillas
Dos formatos

Taquillas
FORMATO PEQUENO

Recibe aqui tus
compras online.

= Modelo de interior.

= Composicion: (unidad de control con 6 huecos).

= 6 huecos por taquilla, ampliable hasta llegar a los 30 huecos.
= 2 huecos “S”:100x 240 x 400 mm (Alto x Ancho x Profundo)
= 2 huecos “M”:100x 490 x 400 mm

= 1 hueco “L”:200x 490 x 400 mm

= 1 hueco “XL”: 600 x 490 x400 mm

Correos 2020—- Documentacion Comercial
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00000
00000
00000
00000
00000
Taquillas
FORMATO GRANDE

Modelo de exterior/interior.

Composicién: 5 médulos (unidad de control + 4 médulos de expansion)

36 huecos por taquilla, ampliable hasta llegar a los 144 huecos.

Huecos “XS”:85x 175 x 605 mm (Alto x Ancho x Profundo)

Huecos “S”:85x 410 x 605 mm

Huecos “M”:185x410x 605 mm

Huecos “L”:385x 410 x 605 mm

Huecos “XL”: 785x 410 x 605 mm mm



6. Todos nuestros servicios enCitypaq
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El Ecosistema Citypagq

Tres formas de uso de las taquillas...

CITYPAQPOINTS

RED PUNTOS
PUDO (pickup,
dropoff) con la

Logistica de Correos

1,0 }‘.’8,
@ g -O
Modalidad en EntregaFlexible EntregaDirecta
eCommerce Correos Modify DCO
B2C B2C B2C

Eﬁ £ @ é]}%

Plataformas

En\{los de MicroHubs
Particulares 22 Mano

C2B 6 C2C B2B C2B2C
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infinidad de servicios

CITYPAQSERVICES

ESTAFETA
de paqueteria
para Empresas
y Comunidades

poo

Garantizando la
2

universalidad 100%

en la entregas a m
través de Citypaq

Devoluciones

C2B

Requiere serusuario
¥ registrado Citypagq

19

CITYPAQPARTNERS

ESPACIO
cedidoa Terceros
para entregas o

intercambios

= N

Recogidaen Tienda Entregas de Intercambios de
Click&Collect O. Logisticos Bienes/Mercancias
licable adi
B2C B2C modelos denegorio
+
o
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Citypaq
Envios de Particulares
Abril 2020




Citypaqg

Modalidad de Envios de Particulares



Citypaq

Modalidad de Envios de Particulares en Citypaq

i

[\ Puedesenviar con
: . =] destino a una Oficina
Desde la web de Citypaqy desde la Oficina =M de C
Virtual de Correos (si tienes contrato) puedes =< € LOrreos
realizar envios desde Citypaq ﬁ Puedes enviar 3
i¢] domicilio

Podras enviar desde tu Citypaq Publico o Privado.
Siempre y cuando estén habilitados para poder enviar

Citypaq Situados en lugares publicos y

publico concurridos (camino a la oficina, al

gimnasio o de vuelta a casa).
Geoposicionados en la web

Correos 2020- Documentacién Confidencial

C.t Ubicados en lugares privados <D
I ypaq (centros empresariales o Rl

Privad . .
race comunidades de vecinos).

BENEFICIOS

Citypaq @ Ahorro de tiempo.

Sin esperas.

CZ/ Facil de usar.

Maxima accesibilidad.

10 Maxima discrecion.




Citypaq

Modalidad de Envios de Particulares en Citypaq (Proceso)

El usuario accede a

Correos 2020- Documentacion Confidencial

—= citypaq.e; o via
\ B ‘ 888  App de Citypaq
o]

Accedeala
opciéon “Enviar”

3

Selecciona el
terminal que tengas
asociado

Selecciona la opcién
A domicilioo En
Oficina de Correos

Selecciona el tamano
y procede al pago del
envio

Selecciona el

tamano y finaliza el

proceso :
_PAY

Deposita el envio >
en el Citypaq

seleccionado

5

Al depositarse el
envio se genera una
Orden de Recogida
(SR)

6

Se generaen SGIE la
ordeny la Unidad de
Reparto
correspondiente
recoge el envioy lo
cursa a destino

L]

+

e ©



Citypaq

Modalidad de Envios de Particulares en Citypaq (Integracién)

El usuario Iniciara sesion Seleccionara si quiere que el
en qtypaq.es oenla App envio llegué a una Oficinao a
de Citypaq. Accederd ala Domicilio

parte de Enviar.

i & B =

Al usuario le llegara un email y un
SMS/Notificacion Push con un 4
cédigo para depositar el envio.

i 5

El usuario deposita el envio
en el dispositivo Citypaq

La gestion de los envios no recogidos por
los carteros seran gestionados por Citypaq

(&)

3

Finalizara el envio
realizando el pago
correspondiente

_PAY
o

=h

‘'gid_p

SISTEMAS
CORREOS

Se genera una Orden de Recogida

6 para que el cartero vaya a recoger el
envio y pueda ser entregado a
destino

OITa
[

.
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Citypaq
Envios de Particulares
Abril 2020




Citypaqg

Modalidad de Envios Entrega Flexible



Citypaq o000 0

00000
° V4 o °
Modalidad de Envios de Entrega Flexible en Citypaq eeooo
00000
. 0 : . 0000
Usuario recibira un SMS/email Correos para poder gestionar
su entrega que iba destinada a su domicilio.
El destinatario puede modificar el tipo de entregay enviarlo a un Citypaq Publico o Privado.
[ ] . ’ .
C Itypaq Situados en lugares publicos y C' Ubicados en lugares privados <)
Pblico concurridos (camino a la oficina, al Itypa q (centros empresariales o Lna
gimnasio o de vuelta a casa). P comunidades de vecinos).
Geoposicionados en la web
BENEFICIOS
@ @ Ahorro de tiempo.
Sin esperas.
T 0 CZ/ Facil de usar.
Maxima accesibilidad.
10 Maxima discrecién.
m
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Citypaq

Modalidad de Envios de Entrega Flexible en Citypaq

(Proceso)

» S & P i

Al usuario le llega un
SMS/email para poder
gestionar su envio

El usuario comprara en el
eCommerce que deseey
finalizara el proceso de

compra. ‘Q

El envio del eCommerce es
transportado por Correos.

Correos 2020- Documentacion Confidencial

:[?' Entre los tipos de

modificaciones,

privado.

Publicos:

Por defecto saldran los Citypaq Publicos
que estan en el Codigo Postal de la
entrega del envio, aunque puede elegir
cualquier cédigo Postal que se
encuentre dentro de la misma provincia.

existe la posibilidad
de entregar el envio
en un Citypaq, tanto
publico como

Privados:

Para elegir un CityPaq Privado
el destinatario solo tiene que
introducir el cddigo de su
CityPaq

El usuario elige su
dispositivo Citypaq
que mas le
convengayle
llegara un emaily
un
SMS/Notificacién
Push con un cédigo
para retirar el envio.

=
ﬁ?ﬁ@

La gestion de los pedidos no recogidos por los usuarios seran gestionados por Citypaq




Citypaq
Modalidad de Envios de Entrega Flexible en Citypaqg
(Integracion)

El egon?merce prepara el El envio saldra a reparto y al usuario le llega un
1 (e:nwo yloentregaraa SMS/email para poder gestionar su envio
orreos

El usuario comprara en el

eCommerce que desee. E b
&7 Correos

- _H

M

SISTEMAS

Al cartero se le enviard un codigo de 6 CORREOS
apertura para poder depositar el 5
envio en el Citypaq que el usuario ha

seleccionado.

— Al usuario le llegara un email y un
Exxx] SMS/Notificacion Push con un

cédigo para retirar el envio.

La gestion de los pedidos no recogidos por
los usuarios seran gestionados por Citypaq 5

Publicos:

P

¢ Quieres modificar algo?

Fecha y havn Deeccion de Errtreqar en 4
FrEg CHicing
.. =
EnviTegar &0 COATEETIE FrS

Entre los tipos de modificaciones,
existe la posibilidad de entregar el
envio en un Citypaq, tanto publico
como privado.

Privados:

Para elegir un
CityPaq Privado el
destinatario sélo
tiene que introducir
el codigo de su

Por defecto saldran los
Citypaq Publicos que
estan en el Cédigo
Postal de la entrega del
envio, aunque puede

elegir cualquier codigo CityPaq.
Postal que se encuentre

dentro de la misma ”*m
provincia. it

&
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Devolucién /Envio Preregistrado en Terminal por un Usuario
Abril 2020
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Devolucion /Envio Preregistrado en Terminal por un Usuario



Citypaq

Modalidad de entrega en eCommerce

Citypaq

Situados en lugares publicos
y concurridos (camino a la
oficina, al gimnasio o de
vuelta a casa).
Geoposicionados en la web

ypaq

Ubicados en lugares privados
(centros empresariales o
comunidades de vecinos).

Aseguramiento de
disponibilidad de hueco:

reserva.

Ahorro de tiempo.

Sin esperas.

Facil de usar.

5 60 (b

Méxima discrecion.

Correos 2020- Documentacion Confidencial

Méaxima accesibilidad.

Multiservicio, no solamente
entregas: devoluciones, envios,
intercambio, microhub.

PARA USUARIOS

BENEFICIOS

Citypag

Terminales en 3 formatos:

pequefio (6), mediano (12-30),

grande (36-144).

PARA CLIENTES -

Descarga de trabajo interno y optimizacion de los
procesos de entrega.

Instalacion sencilla.
D
Facily comodo de usar  [&[]

Méaxima discrecion :

+



Citypaq

00000
Devolucién [Envio Preregistrado en Terminal por un Usuario cecee
(Operativa) 4 eoocoe0

Selecciona la opcién
Devolucién/Envio
Prerregistrado

5

Al depositarse el
envio se genera una

) Orden de Recogida
El usuario se (SR)
registra en
| E | 888| citypag.esoporla Introduce el cédigo que
=T —  App de Citypaq 3 utiliza Correos para
identificar el envio:
- L3/ Llpara 6
Seleccionael devoluciones
2 Accedeala terminal que tengas - PK/PQ/PL/PS para Se genera en SGIE Ia
opcion “Enviar asociado envios prerregistrados ordeny la Unidad de
Reparto
correspondiente
citypaq
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Seleccionael
tamano y finaliza el
proceso

Deposita el envio
en el Citypaq
seleccionado ©

recoge el envioy lo
cursa a destino

L]

+

ﬁ% (@



Citypaq
Devolucion /Envio Preregistrado en Terminal por un
Usuario(Integracion)

1 2
El usuario Iniciara sesion Realiz'a,ré el proceso completo en
en citypag.es o en la App IF;';\ opcion De(\j/oluaon/Enwo
de Citypaq. Accederd a la rerregistrado
J— parte de Enviar.
/I
geg =
&
-
Al usuario le llegarad un email y un
SMS/Notificacion Push con un 3
codigo para depositar el envio. SISTEMAS
CORREOS
. Se genera una Orden de Recogida
5 para que el cartero vaya a recoger el
envio y pueda ser entregado a
destino
4 s
(7]

P

El usuario deposita el envio
en el dispositivo Citypaq

La gestién de los envios no recogidos por
los carteros seran gestionados por Citypaq

+

mm

&

5 Correos 2020- Documentacion Confidencial






Versién 1.8
17 de junio de 2020

&

Citypaq Services

Los servicios de taquillas y estafeta para Centros de Trabajo o Comunidades

b



1. ¢Qué es Citypaq Services?
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éTienes un problema con los envios personales?

Desde Correos te ofrecemos una solucidon

Citypaq Services es la forma de disponer de una taquilla inteligente Citypaq en tu oficina, centro de trabajo o comunidad de

propietarios para recibir y enviar paquetes personales de forma desatendida, segura y sencilla

RECEPCION DE ENVIOS DE CORREOS
Y TRANSPORTISTASASOCIADOS

-y

- S
/ \

/ \
| ]
\ /

\ Citypaq Taquilla /

\ 7/
~ -

Con una taquilla Citypaq instalada en tus
centros de trabajo o comunidad de
propietarios podras recibir todos losenvios
gestionados por el Grupo Correos y por los
transportistas asociados a la red Citypaq

Correos 2020—- Documentacién Comercial

Opciones con Citypaq Services

SERVICIO PERSONALIZADODE
ESTAFETAPARA PAQUETERIA

—

- S
/ \

/ \
| 1
\ !

\ Citypaq Estafeta /

N\ 7’
~ -

Y si quieres una solucién completa,
exclusiva, Unica en el mercado para recibir
el 100% de los envios de TODOS los
transportistas y de TODAS las tiendas
online, te ofrecemos Citypaq Estafeta



. . 00000
Deja a Correos que se encargue con Citypaq Estafeta & B
Servicio Unico en el mercado 00000

00000
M
' 1t
l\oﬂ/ ERR  EE] = WF
v
El Unico servicio del mercado que Servicio especialmente La mejor y mds segura
garantiza la entrega del 100% disefiado para centros de solucidn para evitar el
de la paqueteria trabajo (oficinas, fabricas, contacto con repartidores,

independientemente del sedes, etc.) tanto en el ambito recepcionistas o conserjes
operador logistico otransportista empresarial como enel ambito garantizando la distanciasocial

que lo opere desdeorigen. residencial en comunidadesde en larecogida o depdsito de

(Se excluyen envioscon propietarios. envios ante la nueva
tramitacién aduanera) .
normalidad.
La solucion perfecta para los compradores online
mm
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2. Ventajas y beneficios paralas ubicaciones
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éQué necesidades y problemas te resolvemos?

6 grandesbeneficios

AHORRO DE
Ime~ COSTES INTERNOS

Sin necesidad de dedicar al
personal interno o de seguridad
para la recepcion y el repartode

paquetes personales de

empleados, colaboradores o

vecinos

G B 10005 LosPAQUETES,
&'  UNREPARTIDOR

Con Correos tienes la certeza queabastece
la taquilla el mismo repartidor de Correos
cada dia y lleva todos los paquetes. Nuestra
plantilla de repartidores es estable, cercana

y de confianza.

Correos 2020—- Documentacién Comercial

-3
S

> EVITA EL TRASIEGO
AUZ DIARIO DEREPARTIDORES

L7
"

Con este servicio Correos entrega todoslos
envios ,se minimizan los riesgos en el
control de seguridad en los accesos, no
siendo necesario estar
gestionando autorizaciones, PRL’s,
controles de seguridad con mds de una
veintena de empresas detransporte.

{, EVITA CONFLICTOS Y PROBLEMAS

CON EMPLEADOS OVECINOS

Deshazte de los problemas ocasionados
por la pérdida de paquetes o
sustracciones y que generan conflictos.
Con Citypaq Estafeta esla forma mas
segura y eficaz.

NEX’. BUENAS PRACTICAS

N TRAS COVID-19

Elimina el contacto entre
personas siendo la
interaccion 100% a través
de la taquilla de unaforma
segura y desatendida.

® . LIBERAALA RECEPCION
| O CONSERJERIA

Evita colapsos y que la recepcién o
conserjeria se llene de paquetes
personales se convierte en algo

inmanejable sobre todo en épocasde
Rebajas, Navidad, etc.

+

mm
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3. Beneficios para los Usuarios (Empleados, Colaboradores y Vecinos)
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Para los usuarios también es una gran ventaja

Centros de trabajo & comunidades de propietarios

En Comunidades

En Centros deTrabajo —
PERCEPCION COMODIDADY
DE BENEFICIO DISCRECION

Favorece la conciliacién de Ia
vida laboral y personal, asi como
un entorno de trabajo mas
humano y atiende a la realidad
de que el trabajador tiene

Permite las compras
personales con total
seguridad ,comodidad y
discrecion.”

MEJORA DE CALIDAD DEL
TIEMPO LIBRE

Ofrece libertad a la hora de la
recepcion de compras onling, sin
esperas y llamadas molestas de

repartidores a cualquier hora

necesidades personales y 0 CONTACTO EVITANDO FAVORES O
sociales, también en el centro de INTERPERSONAL SITUACIONES COMPROMETIDAS
trabajo
Con la “nueva normalidad” No dependencia de conserjes,
después de la crisis del vecinos para recibir los paquetes, y
coronarivus, permite tener evitando desplazamiento a
entregas sin contacto delegaciones de transportistas o
personal. Correos ante entregas fallidas.
Servicio diferencial y de alto valor percibido por trabajadores, colaboradores y vecinos. am
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4. ¢Como usar el servicio Citypaq Estafeta?
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.~ 2 . pe R, 00000
éComo se utilizael servicio- et
En3 sencillos pasos 00000
00000
r= 1
00 =]
(@]
PASO 1 PASO?2 PASO 3
Registrarse como usuario Asociar de la taquillaa la Copiar y pegar la
enlaApp de Citypagola cuenta de usuario, esto Direccidon de Compras
web Citypaqg.es generard la Direccion de Online durante el
Compras Online propiadel proceso de compraen
usuario cualquier tiendaonline
m
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éPor qué una Direccién de Compras Online?

La garantia de recibir TODOS los envios

Aade un citypaq a
favoritos y descubre qué
puedes hacer.

Destinatario: ID + NOMBRE Y APELLIDOS

Direcciéon: PRIME CALLE SAN ANICETO, 8
LOCAL CORREOS 28042 MADRID

Utilizar este citypaq
para recibir tu compra.

Enviar / devolver
desde este citypaq.

1>

@  Saberddnde estd
el citypaq.

Siempre es lamismay se puede
guardar en las direcciones de
envio de las tiendas online de

compra habitual Facilmente recuperable a
travésde app o web. Cada
taquilla y usuario
identificados de forma
univoca

Correos 2020—- Documentacién Comercial 11

Sigue tus paquetes y recibe
alertas cuando lleguen.

Paquetes por recibir

Permite conocer la actividad y
uso real del servicio asi como el

numero de usuarios, sin

desvelar en ningln momento 4

datos personales.



5. ¢Como llegan los paquetesa Citypaq?
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Correos

paquetes propios o de terceros en
el hub logistico de referencia.

El proceso completo para recibir todos lo paquetes

De principio...a fin

El comprador realiza sus pedidos
en  cualquier tienda  online
utilizando la direccién virtual de la
taquilla o direcciéon de compras
online

recepciona todos los

Los paquetes de terceros son
identificados y registrados por el
personal de Correos. El
destinatario recibe un mensaje.

Correos 2020—- Documentacién Comercial
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SERVICIO
ESTAFETA
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(zxs)

El repartidor de Correos deposita
todo los paquetes en lataquilla.

destinatario retira
introduciendo el
apertura recibido.

Tras el depdsito, el destinatario
recibe un sms, email o push con el
cédigo de apertura. Siempre lo
tendrd disponible a través de la
App de Citypag.

el

cddigo

envio
de

&J



Algunas preguntas frecuentes sobreel servicio
Tenemos respuesta a las diferentes situaciones

¢Como sabes el
numero dehuecos
que necesitasen tu
taquilla?

Nuestra recomendacion es
contar al menos conun
1 hueco por cada 30
empleados, colaboradores
o residentes de la
ubicacién. En cualquier
momento puedes solicitar
la ampliacién de la taquilla
en base lanecesidad.

Correos 2020—- Documentacién Comercial

¢Cuanto tardanlos

envios deterceros
operadores o
transportista?

Correos recibe los envios de
otros transportista en un
hub de referenciay cémo

maximo en 24 horas desde

la recepcion del envio a
nuestro hub estaran
disponibles los paquetes en
la taquilla. El destinatario es
informado en cuanto
Correos lo registra.

14

¢Qué pasa si un
paquete no entra en
ninguno delos huecos
de lataquilla?

Desde Correos
informamos al destinatario
de esta situaciony
ponemos el envio a su
disposicion en la oficinade
Correos mas préxima a la
ubicacion.

Sielenviono lo
puedesrecoger
en 5 dias,
équé ocurre?

No te preocupes el envios
no recogidos son retirados
por los repartidores de
Correos y estan disponibles
durante 15 dias adicionales
en la oficina de Correos mas
proxima a la ubicacion.



6. ¢Qué mas se puede hacer con la taquilla?
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También se puede enviar o devolver paquetes

Unico servicio que gestiona envios y devoluciones

@ 2
=| =
Envia

De forma facil y muy econdmica
los usuarios pueden realizar
envios a todas Espafa incluido
islas con precios especiales
desde 6,75 euros por envio

Realizar envios a los mejores precios

del mercado sin desplazarte bajoPagq

Premium con entrega en 24/48 horas
segun destino.

Correos 2020—- Documentacién Comercial
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Devuelve

También las devoluciones sin
necesidad de ir a una oficina de
Correos de forma cémoda y agil,

y sin imprimiretiquetas

Con Citypaq puedes depositar
devoluciones de compras deinfinidad
de tiendas online como Amazon, Zara,
Stradivarius, El Corte Inglés, Bimba y
Lola, Privalia, Zalando, Sfera, Massimo

Dutti, Bershka y muchos mas.



7. Tarifas de estafeta con Citypaq Services
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Tarifas

2020... enlanzamiento

Contratacidn del servicio de estafeta con Citypaq Services bajo suscripciéon anual renovable.
Importe fijo y sin sorpresas en funcidon del nimero de huecos que incluye instalacion, soporte y mantenimiento.

TARIFA

PRECIO
Promocional 2020

Correos 2020—- Documentacién Comercial

NeHUECOS DETAQUILLA

1038
EUR/afe

780

EUR/afio

Y
EUR/afio

840

EUR/afio

1674
EUR/afe

1.260

EUR/afio

2232
EYR/afio

1.680

EUR/afio

2796 = 4320
EUR/aflo  EUR/afio

54400

EUR/afe

2.100 3.240 4.080
EUR/afio EUR/afio EUR/afio

Precios IVA excluido. Para otros tamafios de taquilla, consultar.



8. Todos nuestros servicios enCitypaq
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El Ecosistema Citypagq

Tres formas de uso de las taquillas...

CITYPAQPOINTS

RED PUNTOS
PUDO (pickup,
dropoff) con la

Logistica de Correos

P2° o

infinidad de servicios

CITYPAQSERVICES

ESTAFETA
de paqueteriapara
Centrosde Trabajo

y Comunidades

poo

Garantizando la

'L?" universalidad 100%
en la entregas a
través de Citypaq

Modalidad en EntregaFlexible EntregaDirecta Devoluciones
eCommerce Correos Modify DCO
B2C B2C B2C C2B

E_éﬁ £ @ é]}%

Envios de . Plataformas
X MicroHubs
Particulares 22 Mano

C2B 6 C2C B2B C2B2C
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Requiere serusuario
¥ registrado Citypagq

20

CITYPAQPARTNERS

ESPACIO
cedidoa Terceros
para entregas o

intercambios

= N

Recogidaen Tienda Entregas de Intercambios de
Click&Collect O. Logisticos Bienes/Mercancias

Aplicable adiversos
BZ C Bz C modelosde negocio
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Version 2.4
20 de julio de 2020

mm

&J

Citypag

Modelos y Formatos de Taquillas

+ +++



Formato de Taquillas
Modelo Reducido (6 a 30 huecos)

Modelo & Dimensiones

600 mm
Amplio stock

citypaq.es

amn

&J

Recibe aqui tus
compras online.

475 mm

1800 mm

Correos 2020 —Documentacion Comercial

1405 mm

Caracteristicas

= Composicién

= 4 tamafos de huecos - alto x ancho x profundo (mm)
*S:100x 240 x 400
* M: 100 x 490 x 400
* L:200x 490 x 400
* XL: 600 x 490x400

= 6 huecos por mdédulo

= Min. configuracion: 1 moédulo de control

= Max. configuracién: 1 mdédulo de control + 4 médulos de expansidn

= |[nstalacion.
= Resguardado de la intemperie o en interior
= Conexion a toma de corriente monofasica 220V
= Conectividad via médem moévil 3G.

= Disefio.

= Peso por médulo: 82-78 kg

= Pantalla TFT 7”

= Anclaje opcional a la pared o suelo

= Chapa de acero de 1,5 mm. de espesor

= Cierres y puertas de alta seguridad antipalanca

= Cierre mediante llave en cerradura oculta, dotando de una mayor
proteccion frente a actos vandalicos %

= Apertura mediante un sistema de lectura de cédigo de barr,
o de introduccién manual

= Color amarillo o imitacion madera en acabado brillo



640 mm

FormatodeTaquillas
Modelo Estandar(+30 huecos)

Modelo & Dimensiones

494 a 480 mm

Stock reducido

3505 mm
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Caracteristicas

= Composicién

= 5 tamafios de huecos - alto x ancho x profundo (mm)
* XS:85x190x 610
*S:85x440x 610
* M: 180 x 440 x610
*L:370x440x 610
* XL: 750x440x 610

= 8 2 20 huecos pormddulo

2465 mm = Min. configuracién: 1 médulo de control + 2 mddulos de expansién
= Max. configuracién: 1 médulo de control + 15 médulos de
expansion

= [nstalacion.
= En exterior o interior.
= Conexion a toma de corriente monofasica AC 230V £ 10%
= Conectividad ethernet via router movil 4G o fibra dptica

= Diseflo.
= Peso por médulo: 197-114 kg
= Pantalla TFT 12”
= Anclaje opcional al suelo.
= Chapa de acero de 1,5 mm. de espesor. 3
= Cierres y puertas de alta seguridad antipalanca mmm
= Apertura mediante un sistema de lectura de cédigo de @
barras o de introduccién manual
= Color amarillo en acabado brillo o mate



Formato de Taquillas

Modelo Estandar (+30 huecos)

Modelo & Dimensiones

494 mm

Sin stock actualmente

)

4

R, A ’qi ,
am

citypag.es

Recibe aqui

tus compras

online. —

Citypaq

634 mm

2016 mm
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2096 mm

Caracteristicas

= Composicién

= 5 tamafos de huecos - alto x ancho x profundo (mm)

* XS:85x190x 610
*S:85x440x 610
* M: 180 x 440 x610
*1:370x440x 610
* XL: 750x440x 610

= 3 a 22 huecos pormédulo

= Min. configuracién: 1 mdédulo de control + 2 médulos de

expansiéon

= Max. configuracién: 1 médulo de control + 10 mddulos de

expansion

= |[nstalacion.
= Solamente en interior.

= Conexion a toma de corriente monofasica AC 230V = 10%
= Conectividad ethernet via router movil 4G o fibra éptica

= Disefio.
= Anclaje opcional al suelo.
= Chapa de acero de 1,5 mm. de espesor.
= Cierres y puertas de alta seguridad antipalanca.

.

= Apertura mediante un sistema de lectura de cddigo de mm

barras o de introducciéon manual.
= Color amarillo en acabado mate

&
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