@ Correos CORREOS MARKET

1. RESUMEN

Correos Market Es una plataforma creada desde Correos para dar visibilidad a los
productores locales de zonas rurales a nivel nacional y fomentar el consumo local
y de proximidad, reduciendo a los intermediarios y ofreciendo variedades

autéctonas en cualquier parte geografica.

2. CARACTERISTICAS

El productor tendra que formalizar un contrato de paqueteria con Correos (en caso
de no serlo ya) con precios ventajosos, sin permanencia y sélo pagando por cada
envio que realice.

El productor dispondra de una plataforma para crear sus fichas de producto, datos
de empresa, etc. Cuando se realice una venta, le llegara un correo al productor con
todos los detalles

Una vez realizada la venta, el productor tendrd que depositar el paquete en su
oficina de Correos mas cercana. Dependiendo del volumen de pedido que el
productor tenga, se podra llegar a valorar en préximos pasos la recogida

esporadica de sus pedidos.

Una vez que se realice una venta, Correos percibird una comisién por venta (sobre

PVP) dependiendo la categoria del producto.

Ambito

Todo el territorio nacional.
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Plazos de entrega

El productor o artesano vendedor dispone de 48 horas desde que recibe un pedido

para depositar los pedidos en una oficina de Correos.

Los envios se enviaran por Pag Premium por lo que desde que se depositen

tardaran un maximo de 48 horas en entregarse al destinatario.

El envio de los pedidos se realizara en modalidad Premium (con el servicio Paq
Premium de Correos). El cliente puede elegir si desea recibirlo en su domicilio, en
una oficina de Correos o en un CityPag. Determinados productos pueden tener
caracteristicas que hagan que no sea posible entregarlos en todas las

modalidades; en ese caso se especificara en la propia ficha del producto.

El servicio de envios se prestara en todo el territorio nacional peninsular y en

Baleares, de lunes a viernes, excluidos dias festivos nacionales.

Los plazos maximos para el primer intento de entrega o puesta a disposicion del
destinatario en la oficina de Correos para un envio estandar son entre 24y 48 horas

laborables, seglin punto de destino.

A los efectos del computo del plazo de entrega, no se contabilizaran los sabados.

Enla modalidad de entrega a domicilio, los envios seran entregados en la direccién

del Destinatario facilitada por el cliente, si bien no necesariamente al Destinatario

designado personalmente. El cliente sera responsable de los datos

proporcionados de los destinatarios, confirmando su veracidad y autenticidad.
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En aquellos casos en los que debido al peso, volumen del paquete o caracteristicas
del inmueble donde se haya de efectuar la entrega, ésta no se pudiera realizar, se
efectuard a puerta de calle o en la Oficina que Correos tenga en destino, previo

acuerdo con el Destinatario.

Correos se reserva el derecho a modificar los horarios acordados para las entregas

o recogidas, en funcién de sus propias necesidades organizativas.

La entrega se realizara en la direccion indicada, bajo firma:

Si se solicita entrega en Domicilio: se entregara en la direccion del cliente, previo
aviso via SMS y/o email. Este servicio lleva asociados dos intentos de entrega, y en
caso de no poderse entregar, permanecera en la Oficina de Correos a su

disposicion durante 15 dias naturales.

Si se solicita entrega en Oficina: Se entregara en la Oficina Postal designada por el
cliente. En este caso, se avisara al cliente de su llegada a la Oficina mediante SMS
y/o email. El paquete permanecera en la Oficina de Correos a su disposicion

durante 15 dias naturales.

La obligaciéon de comunicacion mediante SMS y/o email que asume Correos, se
llevara a efecto desde las 9:00 horas y las 21:00 de lunes a viernes y desde las 9:00
a 14:00 los sabados.

El cliente reconoce expresamente que el envio por parte de Correos de SMS y/o
email dentro de los pardmetros (horario y dias) acordados, no garantiza que dichas
comunicaciones vayan a ser recibidas por los destinatarios dentro de los indicados
parametros, por lo que en ningln caso podra imputarse a Correos la eventual no

recepcion.
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El cliente manifiesta expresamente, y garantiza a Correos, que el dato del nimero
de movil y/o el correo electrénico le ha sido facilitado por el destinatario, y que
cuenta con su consentimiento inequivoco para utilizar dicho dato para

comunicaciones SMS y/o email dando noticias sobre la llegada de su envio.

También manifiesta expresamente y garantiza el cliente, que el destinatario
conoce y asume la posibilidad de que la comunicacién por SMS y/o email puedan
llegarle fuera de los horarios y dias acordados, por razones ajenas a Correos. El
cliente exonerara a Correos de cualquier responsabilidad derivada directa o
indirectamente del momento en que se produzca la recepcién por el destinatario
del SMS y/o email que Correos envie en cumplimiento de las obligaciones

asumidas con el cliente a estos efectos.

El cliente dispondra de informacién sobre el estado de sus envios a través de
Correos Online (es), informacién de retorno automatico de ficheros y de su
interlocutor en los Servicios Comerciales. También podra hacer consultas en el

teléfono 902 197 197. Dicha informacién consistira en el detalle de la fecha y hora

del estado del envio: admitido, intento de entrega, entregado y devuelto, indicando
si procede, las causas de devolucion o de no entrega y las medidas adoptadas. La
informacién sobre la entrega se proveera al dia siguiente de producirse el evento
para destinos principales y, con un dia adicional para envios a localidades con

menos de 10.000 habitantes.

3. CANALES DE COMERCIALIZACION

Oficinas ) 0
I de Correos TE’ Online ... Red Comercial
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1. ARGUMENTARIO DE VENTA

Desde hace anos existen los mercados artesanales en los que encontrar productos
tipicos y tradicionales de la tierra, pero es en los Ultimos afos cuando han
aparecido numerosos mercados de productores fomentando asi el consumo local
y de proximidad reduciendo a los intermediarios y ofreciendo variedades
autéctonas de calidad y con una historia.

El auge del turismo gastrondmico y el aumento de las compras online de
alimentacién y artesania, han impulsado Correos Market apostando por dar
visibilidad a nuestros productores locales y de zonas rurales a nivel nacional.
Ademas, los gastos de envio estan incluidos.

También contamos con el Sello de Calidad de Correos Market que permite al
usuario reconocer facilmente la calidad diferenciada de los productos asi como la
garantia de las caracteristicas de los mismos o de su proceso de elaboracién y los
controles de calidad oportunos a los que pueden estar sometidos.

Nuestro objetivo es el de garantizar la calidad de los productos elaborados,

creados, tratados o distribuidos y que potencie y facilite asi su valor diferencial y
presencia en el mercado.

Si eres productor o artesano y quieres vender en Correos Market las ventajas de
participar en el proyecto son:

1. Visibilidad de tu negocio a nivel nacional.
2. Sinriesgos niinversion.

3. Sello de Calidad Correos.

4. Integracién con la paqueteria de Correos.
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1. SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE:

market@correos.com buzdén de atencién al cliente final

sellersmarket@correos.com buzon de atencién a los vendedores

902 197 197 teléfono de atencion al cliente final y vendedores en relacién a los

envios

2. FAQ'S:

¢Qué es Correos Market?

Es una plataforma creada desde Correos para dar visibilidad a los productores
locales de zonas rurales a nivel nacional y fomentar el consumo local y de
proximidad, reduciendo a los intermediarios y ofreciendo variedades autéctonas

en cualquier parte geografica.

¢ Como puedo comprar en Correos Market?
Puedes comprar como en cualquier tienda online, como usuario registrado o

usuario invitado. Elige y anade a tu carrito los productos que quieras.

¢Puedo comprar a diferentes productores?
Si. Puedes elegir articulos de diferentes productores en un mismo pedido,
independientemente de su zona geografica de origen. Recibiras informacién del

estado de los distintos envios asociados a la compra.

¢ Existen gastos de envio?

No. Y tampoco existe un gasto minimo en tu pedido.
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¢Como puedo realizar el pago en Correos Market?
Podras realizar los pagos en la plataforma a través de:
- Tarjeta de débito o crédito

- Paypal

¢Dénde se realiza la entrega de mi pedido?

Puedes recibir tu compra dénde quieras por el mismo precio.
- Oficina de Correos

- CityPaq

- En tu domicilio

¢Puedo realizar el pedido desde cualquier punto de Espafia?

El servicio se presenta en Peninsula y Baleares. No se presta servicio en Canarias.

¢Cuanto tardara en llegar el pedido?

Maximo 2 dias desde que el vendedor deposita tu compra.

¢ Cuanto tiempo pasa desde que realizo el pedido hasta que recibo mi compra?
Desde que realizas el pedido, el vendedor (productor) tiene 48 horas para

depositar tu compra.

¢Como puedo tramitar una reclamacién o devolucién del pedido?
Las reclamaciones y devoluciones referentes al pedido deberdn transmitirse

directamente con el vendedor. Consultar en Condiciones del servicio punto 5.2.
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CORREQOS MARKET

1. OPERATIVA DEL PRODUCTO

TELEVENTA

RED VENTAS
ONLINE

VIP
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1. MERCADO

CORREOQOS MARKET

- Competidores directos:

Ser /(:/
A b

Player demi & g
.é5 { ’Sic"‘f 2

Tipo de Alimentacion/ Alimentacion

productos Restaurantes

Cobertura Nacional Nacional

geogrdfica

Modelo venta Online Online

Disefo web Bajo Medio

Posicionamiento Alta Media

digital

Gastos de envio 7,00€ Gratis a partir de
120€

- Propuesta de valor:

Para el productor:

4
L B ESPANATMESA
hermeneus hd
Alimentacion Alimentacion
Nacional Nacional
Online Fisicay Online
Bajo Medio
Baja Baja
8,00€ 7,95€

iLA COLMENA
QUE DICE §1!

Alimentacion

Proximidad

Online
Medio
Media

e Gestién del Ecommerce por parte de Correos con la logistica integrada.

Correos facilita los envios y atrae a los clientes.

e Sodlo pagas por lo que vendes. Cada vez que haya un pedido, recibes una

alerta y gestionas la etiqueta para el envio.

e Te posicionamos en una tienda con elevado nivel de trafico, con una marca

potente y un equipo de expertos en Ecommerce detras.

Para el cliente final:

e Todos los productos que buscas, en un Unico lugar. En tu casa en tres dias y

sin gastos de envio.

e Compralos productos que quieras, de cualquier zona de Espafia o marca.
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e Productos con sello de calidad. Directamente del productor. Con la

confianza de Correos.

- Elementos diferenciadores:

- Logistica: Lideres de los servicios de paqueteria en Espafa.

- Capilaridad: Hasta la tltima milla, 2.400 oficinas y +13k vehiculos de reparto

- Tecnologia: Plataforma para desarrollo de tiendas online y venta en
marketplaces.

- Experiencia: Equipo experto en soluciones de paqueteria para Ecommerce
y en gestion de tiendas online.

- Imagen marca: Valores asociados positivos: tradicién, marca Espafa, de
confianza.

- Contacto directo: Ya conocemos a los proveedores y trabajamos con ellos a

diario.
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Correos Market
Nuestro Objetivo

“Mantener la esencia y tradicion gastrondmica y artesanal de nuestro pais”

Correos Market




Correos Market
Ambito de actuacién

Correos Market




Correos Market

Categorias

Correos Market

ARTESANIA

Compra directamente a los

artesanos, sin intermediarios.

O,
Sabores y olores que l:ruul)n

fronteras.

forsions

-

-

ALIMENTACION

Gastronomia local de temporada y habitos
saludables,




= ’Sﬁé"b de"c‘alidad



Moderador
Notas de la presentación
PRODUCTO ”ESPECIAL” ÚNICO.
PRODUCTO CON EL SELLO DE CALIDAD DE CORREOS
MULTICESTA
ENVÍOS INCLUIDOS SIN PEDIDO MÍNIMO
TODA LA CAPILARIDAD DE CORREOS A SU DISPOSICIÓN (UNION FISICO Y DIGITAL) : esta va con la frase de Tradición, garantía y calidad que son los valores que tiene correos y también el market que se apoyan de la capilaridad de Correos por eso va de la mano



Correos Market
Los productores

MORCILLAS
MORVEGA

-

| -

Morcillas Morvega

Moarcillas leonesas

La Industria Handmade

Amor por la costura . .
De la montafa de Ledn, a tu mesa

Productos molones y funcionales

Cerveza Mascleta

Maestro cervecero
Correos Market
Dale al PIM, PAM, PUM

4 Conoce su historia
o= Conoce sus productos

g Acercamos los productos a los clientes



Correos Market
Los Productos

4 TUBOS INDIVIDUALES DE CERVEZA
MASCLETA

Marca; Cerveza Mascletd
Vendido por: Cerveza Masclets

15.00 €

1 Opiniones

P Afadir a la Lista de deseos
=5 Compartir en redes scciales

olo]s : e Gastos de envio gratis.
iiii ﬁ i % Plazo de envio 3 dia(s)
Enviado por Correos

Descripcion

La venta de alcohol @ menores de 18 afios esta prohibida.
Se recomienda un consumao responsable.

Nuestro Pack de regalo individual contiene cuatro botellas de 33 cl. en un packaging espectacular
que imita a los tubos gue se utilizan en pirctecnia para lanzar las carcasas al aire, muy tipico en la
tradicional Mascleta Valenciana.

Sin duda un regalo que ne dejara indiferente a nadie. |deal para regalo de diversos eventos.

= [BU:20.
= EBC20.
= Alcohol: 5,8% vol.

Correos Market

il

Descripcion

PUERTA DE RATON PEREZ - OBJETO DE

MADERA

Marca: Taller Tres Artesania
Vendido por: Taller Tres
Artesania

3 Cpiniones

' ARadir 3 13 Lista de deseos
< Compartir en redes sociales

25.00 €

Afiadir al carrito

Gastos de envio gratis.
Plazo de envio 3 dia(s)

Enviado por Correos

Puerta de la casa del Ratan Pérez para colocar en el rodapié de las habitaciones infantiles y hacer de
la caida de Los dientes de los nifios y nifias un momento magico.

Este articulo consta de:

Puerta en cinco colores a elegir.

Una valla
Un macetero
Dos mariposas.

Ratdn Pérez, con un iman para adherirlo al dibujo del interior de su casa y cerrar La puerta.
Cubo para dejar el diente en el que se pueda escribir el nombre del nifio/a

Todo en madera y pintado a mano. Las piezas que van sobre la pared son adhesivas para su facil

colocacian.

00000
00000
00000
00000
70000
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o Los productos de Correos Market han sido elaborados, creados o tratados en Espafia.

o= Se vela por la calidad de los componentes, materias primas y demas elementos utilizados en los procesos
de creacién, produccién o procesado de los productos.

o Las técnicas de creacidn y los procesos de produccién se desarrollan de forma adecuada y bajo un
codigo de buenas practicas.
Todos los productores, creadores y distribuidores deberan ser persona fisicas o juridicas autorizadas y,
con ello, deberan estar adscritas a su propia actividad econdmica.

= Se cumple con la normativa vigente sanitaria (alimentacién, bebida y belleza) y laboral (en todas y cada
una de las categorias).

o= En los procesos relacionados con la artesania se defiende y potencia la riqueza artistica de las creaciones
y de los procesos utilizados.

o Se fomenta el uso de materiales naturales y la denominacién de origen garantizada de los mismos.

o= Se valora el uso responsable y sostenible de los recursos asi como la responsabilidad social con la que se
desarrollan las actividades.
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Correos Market
Proceso de Compra

Seleccidon de productos

Seleccidn Seleccién

método de modalidad

pago de envioy
destino

Correos Market

Recepcion .,
. Opinion de
epedes productoyy

productor
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Correos Market

Correos Market

REIVINDICA
LO AUTENTICO
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correosmarket.es
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GUIA DEL PRODUCTOR
Primeros pasos
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Como gestionar las etiquetas de envio una vez recibido un pedido



¢{COMO GESTIONAR LAS ETIQUETAS DE ENViO UNA VEZ RECIBIDO UN PEDIDO? XXX X J

Acceso Productores

Correo electronico

Contrasefia

;Has olvidado tu contrasefia?

Accede al area de Merchant en la
siguiente url:
https://www.market.correos.es/mer

chantportal

Introduce tu correo electrénico y
contrasefa que te hemos
proporcionado  previamente por
email y que después deberas
modificar por seguridad.


https://www.market.correos.es/merchantportal

¢{COMO GESTIONAR LAS ETIQUETAS DE ENViO UNA VEZ RECIBIDO UN PEDIDO? o000 0

& Productor: Productor Prueba
Correos Market

n Panel de control

Portal del Productor

Productos vendido

" +J
g

Catalogo

Perfil

v

® Desconectar

Una vez dentro del
backoffice del Merchant,
habra que acceder a Ventas
> Gestion de pedidos
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¢COMO GESTIONARLAS ETIQUETAS DE ENVIO UNA VEZ RECIBIDO UN PEDIDO? 0000
XXX X
XXX X)
XXX X)

Generar etiquetas de envio (ORD-10069)

Direccion de envio
Lourdes glez

ALANIS, 17

MADRID, Peninsular 28042

Antes de crear la etiqueta el envio os aparece

e — esta pantalla. El peso que importa sera una vez
oot atwencamam e it vor que depositéis el paquete en la oficina de
fsimte |1 o Correos.

Nuestras maquinas son las que recalculan el
Nomerode bt 1 peso que haya sido indicado previamente. No 0s

Bulto Peso(g)* Alto(cm) Anchoicm)

preocupéis a la hora de poner un niimero en ese
campo.
No hace falta que peséis los paquetes, etc.

n




) . Y XXX
¢COMO GESTIONARLAS ETIQUETAS DE ENVIO UNA VEZ RECIBIDO UN PEDIDO? 0000
XXX X

XXX X)

XXX X)

Ya podréis descargar en .pdf la etiqueta
Creado PDF de la etiqueta de envio. Clic en el archivo para imprimirla. de envio. Ta n SOIO tend réis q ue
imprimirla, pegarla en el paquete y
depositarlo en vuestra oficina de Correos
mas cercana.

Cuando tengais un pedido, os llegara un

“ Adobe:

Generar etiquetas de envio (ORD-10069)

Pirecion deenvio correo electrénico sobre el producto que
S ha sido comprado y las unidades.
Spain Tendréis que hacer el picking y después
Productos el packaging segun el embalaje que
VYRR il e PR utiliceis habitualmente
SKU (n° de referencia interna) Variante enviadas a enviar Si es |mp0|’tante que una vez hayé|s
ATETG02CR / Bolo Sandolios  1/0 L preparado y envuelto vuestro paquete, lo
R introduzcéis en las bolsas multiservicio
Tansportsta:Paq Premium gue os hemos hecho llegar previamente a
Numero de bultos 1 la direccién que nos habéis indicado. Sera
Buito. Peso(g)" Atofem) Anchofem) Largo(em) en la bolsa multiservicio donde tengéis
que pegar la etiqueta de envio. ath



Como realizar expediciones



;QUE SON LAS EXPEDICIONES?
Las expediciones son un servicio multibulto que permiten generar hasta 10 bultos (etiquetas)

Bultos
v' Peso real maximo: 30 kg

v' Medidas Maximas: Caja/Sobre L+A+A=210 cm., sin que la
mayor exceda de 120 cm. Rollo/Tubo: L=120 cm., D=30 cm.

v' Medidas Minimas: Caja/Sobre 15x10cm. Rollo/Tubo: Las
dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10x14,5
cm.

Expediciones
v" N°maximo de bultos por Expedicion: 10 bultos.

v' Peso real maximo por expedicién: 300 kg.



:DONDE SE VISUALIZA LA EXPEDICION EN UNA ETIQUETA DE ENViO?

100

145
11| 23 |5| 25 |‘I‘I|5| 44 |‘|2 6
‘ ‘ ‘ | | | | CODIGO DE EXPEDICION
g— i
o $ EXPEDICIGN: FQCECEEENW —F:
il I CORREDS PAQUETE 48
8 e ;
G DE DUBLIK. T 1* PFLAN 1
I & oen — rrer]
FENT ALOOBENDAS 33
13 B iy
REF.
JOSE PEREZ PEREZNOUOOCCOOOONOOOO0UNT 1
ANDA. MANUEL GUTIERREZ MELLADOMXO0O00C 3
26 B35, ESC. 3 SOU00O00O00000O0000N0ON0eG Importe & cobrar .__________ £ .
35290 sAN BARTOLOME DE TIRAJ ANAKIOUOD000 DUA
LAS PALMAS DE GRAN C g eAR. @ 13
Teittono: Enfrega Exclusiva
) Codigo ¢ PRQCCCCEENNNMMMMD 35280 Entrega —
OG0 DEBULTO fra—
1/n
103X35
35 Peso wol
Fecha elquetado
OO OO 00,
2_—




¢COMO GENERO UNA EXPEDICION?

Generar etiquetas de envio (ORD-10078)

Direccion de envie
Nombre Ap1 Ap3

ALANIS 17

MADRID, Peninsular 28042
Spain

Productos

Nombre del Unidades /
UUID (Identificador Unico Universal) / producto / Unidades Unidades
SKU (n° de referencia interna) Variante enviadas a enviar

RBP2TF4ZV3 / Alpargata solidaria 1/0
/

1

Transportista: Paq Premium

Numero de bultos: |2 ¥

Bulto Peso(g)* Alto{cm) Ancho{cm)

12

212

[CUFTIM Crear etiqueta de envio

Cuando recibas un pedido, se muestra la opcién
de generar etiqueta de envio e indicar el nimero
de bultos. Por defecto serd 1 y se tendran los
campos de: Peso|Ancho|Alto|Largo, para ser
informados. Si es sélo un bulto, el valor del peso
estara informado por la suma de los pesos de los
productos con la informacién de la ficha de
producto.

Si cambias en el desplegable por otro nimero de
bultos (se dara la opcién de 1 a 10). Se mostraran
tantas lineas para informar las medidas y el peso
como numero de bultos que se haya indicado

&J



Gestion de estacionados en la Oficina Virtual de Correos



GESTION DE ESTACIONADOS

Envios en CURSO

Completar/anular un envio en curso

GESTIONAR envio estacionado

®
O

¢Qué es un envio estacionado?
Es un envio con incidencia que impide su entrega.

¢Cuando se produce la incidencia?
Cuando se aprecia rotura o averia

Cuando los datos del destinatario son insuficientes para realizar la entrega.

Cuando la direccion es incorrecta o desconocida.
Cuando nadie se hace cargo del envio.

¢Cuanto tiempo permanece un envio estacionado?
El paquete estara 5 dias naturales estacionado a la espera de
que se modifiquen los datos.



eooo00
ACCESO OFICINA VIRTUAL XXX N
X XN X
eooo00

Accedaa www.correos.es, pinche sobre“Identificate”. A continuacidonintroduzca el Nombrede *aReNe

Usuarioy Contrasefia que le hemosfacilitado.

https://epostal.correos.es/OV2PREENVWEB/jsp/preenv/importarEnviosPaso2.faces

& Correos @ e

Seguir mirando productos relacionados
Oficina Vinual > Acceso de usuario

Acceso de Usuario

Acceso de Usuario

Datos de acceso

Gracias por acceder a los Senvicios Online de Correos. Fara comenzar tu sesion, por favor, introduce tu usuario y contrasefa

Nombea de usuario ]

Contraseha

Acceso con Certificado Digital o DNle

Resiablecer contrasefia m QU 25 un CeNMcado DIGRAI? Oblensr un CaMMC3no DigEal

Fara acceder 3 los servicios personalizados, necesitards tener activado &l control de Cookies (; qué es esto?)

Nuevo usuario

Registrate gratis y accede 3 nuestros senvicios Online

Darme de alta

Ventsiss de estar registrade




GESTION DE ESTACIONADOS o000 0

envio.

estacionados.

00000
00000
Tras acceder a Oficina Virtual con su Nombre de usuario y contrasefa, seleccione e
GESTIONAR envio estacionado
\/ |ntr0duzca eI Cédlgo del Mi Oficina Virtual = Gestion estacionados
Gestion de Estacionados
\/ O acceda al hlstérlco de Esta funcionalidad le permitira realizar acciones sobre sus envios estacionados
LJHusténco de Estacionados
Buscar envios estacionados
Codigo Desde Hasta
| 7
Motivo
Numero de expedicion Referencia expedicion
Buscar
\% Exportar |a lista a un fichero flmponar Estacionados g f;ﬂ'ﬁ



GESTION DE ESTACIONADOS

Directamente aparecerd el envio/envios que se encuentren estacionados

pendientes de instrucciones.

En la columna Motivo aparecerd la causa por la que ha sido

Desconocido, Rehusado, etc...

estacionado:

Mi Oficina Virtual = Gestion estacionados
Gestion de Estacionados

Esta funcionalidad le permitird realizar acciones sobre sus envios estacionados

Detalle de los Envios Estacionados

[Wistérico de Estacionados
Buscar envios estacionados

Codigo Desde Hasta Motivo

| | |E | |82 | v

Listado de envios estacionados

Codigo de Enviow Destinatariow Fecha estw~ FechaFinestv Motivo

Desconocido (¥
o POGPZSC_ JENTTIG | TR BSOSl G

PQ2AWL0200003870108024T LISBURGUING SL 27/02/2014 04/03/2014

M A A, ey ot

&J



N 00000
GESTION DE ESTACIONADOS o000 0

(X X X X
(XX X X
(X X X X
v El siguiente paso es indicar la instruccion que desearealizar:
-Modificar: Indicar nueva direccion de entrega o corregir laexistente.
-Devolver: Le devolveremos el envio sin demora.

Para continuar, pinche sobre el simbolo

Cadigo de Enviow Expedicion  Destinatariow Fecha est.s ::EEa Fin Motivo
BLANCA
PSS0430421083380101001T TRIGUERO 0o0aas 102018 Faltandatos [acciones v | I
Acciones
PS1311504311093701287602 Juanmuniz 97032018 12032018 catan gatos

Devolver




GESTION DE ESTACIONADOS

v'Si lo que desea es modificar los datos de destino, ampliar datos, etc., lo puede
realizar directamente en la siguiente pantalla.

v Acepte los cambiosy pinche sobre Bl . su envio dejara de estar estacionado.
Intentaremos la entrega con la nueva informacién dedestino.

Modificacion de Estacionados.

Indique a continuacién los nuevos valores para el envio seleccionado.

Gestion de Estacionados

== Envio PQ 701080241
Modalidad de Entrega

@ A domicitio () Oficina Elegida () Oficina de Referencia
Datos Destinatario

Nombre

[LISBURGUING SL

Direccién

ICALLE ESGLESIA 10 ESC._ 4

L e L

Codigo Postal Localidad
[os8024 |[BARCELONA
Teléfono o-Mal

Il
Observaciones

Servicios adicionales

* La variacion de Cdédigo Postal genera el cobro de un nuevo envio

= Campos que no se pueden modificar

— Acepto los cambios

Ver Datos Anteriores

Enviar cambios



Gestion de estacionados por el destinatario



00000
GESTION DE ESTACIONADOS POR EL DESTINATARIO : : : : :
00000
00000

La nueva funcionalidad de estacionados permite que se dé la posibilidad al cliente de decidir si quiere que los destinatarios de sus envios
los desestacionen, de la misma forma que el propio remitente hace actualmente, facilitando de esta forma la entrega de los mismos.

El destinatario del envio recibird un mensaje via SMS o email con el cddigo del envio y un cédigo PIN informandole de que tiene un envio
estacionado. Para modificar los datos necesarios y que se pueda realizar la entrega, el destinatario accedera a la pagina correspondiente
e introducird el coédigo del envio y el PIN.

Mi Oficina Virtual > Gestion estacionados

. T . Gestion de Estacionados
v" Elacceso es mediante el cddigo de envio y

el PIN que el destinatario recibe en el
sms/email.

Esta funcionalidad le permitird realizar acciones sobre sus envios estacionados

Envio PS4S4K0200000120128014H. ion ha sido pi

Detalle de los Envios Estacionados

Buscar envios estacionados

Niimero del envio Codigo pin m
PSASHKIA00012012801q 0708 —




GESTION DE ESTACIONADOS POR EL DESTINATARIO

v" A partir de ese campo, se puede modificar los datos o recogerlo en |a oficina de referencia
correspondiente a la direccion del cliente.

Mi Oficina Virtual » Gestion estacionados
Gestion de Estacionados

Esta funcionalidad le permitira realizar acciones sobre sus envios estacionados

Detalle de los Envies Estacionados

Buscar envios estacionados

Nimero del envio Cadigo pin

|Pa4s4K0200000090128007 [4271

Limpiar Buscar

Listado de envios estacionados

Fecha Fin

Codigo de Enviow Expedicion  Destinatariow Fecha est.s o Motivo
PRUEBA

PQ454K0200000090128001H PRUEBA 23{1”2017 2611207 Faltan datos
PRU 11:18 11:18

I‘li;dt‘ﬁt;l
Recoger en mi oficina de Correos




GESTION DE ESTACIONADOS POR EL DESTINATARIO

v" Sielegimos recoger en la oficina aparecera un mensaje de verificacion.

Mi Oficina Virtual » Gestion estacionados
Gestion de Estacionados

Esta funcionalidad le permitira realizar acciones sobre sus envios estacionados

Detalle de los Envios Estacionados
)

Menszje de pigina web =

) :Desea recoger su envio en la oficina de Correos?

Namero del envio C

PQ4S4J0200000090128001 {1039
! e

Listado de envios estacionados

Fecha Fin

Caodigo de Enviow Expedicion  Destinatariow Fecha est.w ot Motivo

PRUEBA  o112017 2511172017

PQ4S4J0200000090128001V sSBEBA 18:27 1827 Faltan datos (V]



GESTION DE ESTACIONADOS POR EL DESTINATARIO

Si elegimos modificar los datos, podemos cambiar aquellos campos que estén habilitados segun lo contratado. Por

ejemplo en el siguiente caso se permite modificar todo a excepcidn del cddigo postal de destino.

i Oficina Virtual > Gestion estacionados
Gestion de Estacionados

Esta funcionalidad le permitira realizar acciones sobre sus envios estacionados

e
Nimero del envio Cadigo pi

PQ£S4K020000009012800] 4271

Listade de envios estacionades
Cédigo de Enviow Expedicion  Destnatariow Fechaesty "o " Motivo

PRUEEA

20007 281112017

PQ4SKI200000090128001H PRUEBA iy Tt Fatandaios [vogtear ] I



00000
GESTION DE ESTACIONADOS POR EL DESTINATARIO : : : : :
00000
00000

v Por ejemplo en el siguiente caso se permite modificar todo a excepcidn del cddigo postal de destino. En el caso de que el envio
tenga EED el campo Nombre vendria bloqueado como esté el del cédigo postal.

Modalidad de Entrega
® agomiciio O Oficina Etegida O Oficina de Referencia

Datos Destinatario

Nombe
| Adria Perez |
Direccién

[Via de Dublin 7 |

Direccion complemento
[4° |
cédigo Postal 28001
Teléfono eMail

654987123 W mmaksifk@Hotmail,com |

o derTTETTE
prueba VI

Observaciones de Reparto

Fecha de entrega concertada| 23/11/2017 <l

Acepio los cambios

+
()



GESTION DE ESTACIONADOS POR EL DESTINATARIO

v" Una vez realizados los cambios, aparece un aviso de confirmacion.

Mi Oficina Virtual > Gestion estacionados
Gestion de Estacionados

Esta funcionalidad le permitira realizar acciones sobre sus envios estacionados

Envio PQ4S4K0200000090128001H. Su modificacion ha sido procesada correctamente.

Detalle de los Envios Estacionados

Buscar envios estacionados

Nuamero del envio Cadigo pin
PQ4S4K020000009012800]  [XX00000KXX x|

Buscar
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