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1. RESUMEN

Crear App es un servicio que te permitira crear la App de tu negocio de forma

simple y sin conocimientos técnicos.

Su configuracién es modular por lo que tu decides qué mddulos quieres incluir y que
contenido se va a mostrar, todo ello sin necesidad de tener conocimientos

informaticos.

2. CARACTERISTICAS

Ambito: Nacional y/o internacional

Otras caracteristicas (indicar de forma individual):

1. Personalizar tu aplicacién como quieras (logos, colores, ..),

2. Enviar notificaciones push a tus clientes,

3. Actualizar el contenido de la aplicaciéon cuando lo desees,

4. Incluir los médulos que mas se ajusten a tu negocio,

5. Analizar el comportamiento de tus clientes con Google Analytics,
6. Crear tantas aplicaciones como quieras,

7. Estar presente en los markets de CorreosApp, Google Play y App Store.
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3. VALORES ANADIDOS / SERVICIOS ADICONALES

- Webinary formacion
- Servicio de disefo a medida por nuestros disefadores

- Integracién con la Paqueteria de Correos en el médulo eCommerce.

4. CANALES DE 5. PRODUCTOS
COMERCIALIZACION SUSTITUTIVOS

Online - Crear Web

- Crear Tienda Online

- Vender en Marketplaces
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1. PORQUE TENER UNA APP

- Esun medio de captacién y fidelizacién de clientes.

- Esun canal de comunicacion directa durante las 24 horas/365 dias con los
clientes.

- Mejora el posicionamiento SEO de las empresas.

- Diversificacion canales de venta.

2. PORQUE CREAR TU APP CON LAS SOLUCIONES ECOMMERCE DE CORREOQS

- Podras disefar tu App nativa, que te permitird aprovechar las funcionalidades
de tu smatphone o Tablet.

- Sin necesidad de tener una pagina web, y en caso de tenerla poder incluirla
ademas de tu tienda online.

- Plataforma facil e intuitiva.

- Disefo personalizable, envio de notificaciones push, gran variedad de moédulos

y posibilidad de incluir Google Analytics.
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1. SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE:

- Chat de laweb www.correosecommerce.com De lunes a viernes laborales de
10:00 h.a 18:00 h.

- Teléfono: 900 111 233 De lunes a viernes laborales de 10:00 h a 18:00 h

- Email: info@correosecommerce.com respuesta en un plazo maximo de 24 h.

2. FAQ'S:

¢Por qué deberia tener una App?

Hoy en dia la fidelizacién de
nuestros clientes es mucho mas
compleja que afos atras debido a la
gran competencia que existe en el
mercado, ademas de la importancia
de los Smartphone para los usuarios
en su vida diaria. Por ello, es
necesario que estés en el mundo

mobile debido a que:

e Es un medio de captacion y

retencion de clientes.

e Mejora el posicionamiento

SEO de las empresas.
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¢Para qué negocio es
recomendable tener una App?

Para todos los sectores, ya que

cualquier negocio tiene como
objetivo estar cerca de sus clientes y
poder comunicarse con ellos. Por
Ecommerce,

tanto:  hosteleria,

asociaciones, ONG, etc.

Correos pone atualcance unaforma
gratuita de llegar a tus clientes a
través de una app, si tu empresa no

estd aun en el mundo mobile.
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e Es un canal de comunicacién
directo con los clientes 24

horas.

¢Coémo puedo crear una cuenta de desarrollador en Google Play o App Store?

Google Play (Android)

Para abrir una cuenta como desarrollar de Google Play tendras que abonar un

pago unico.
Para crearla tienes que realizar los siguientes pasos:

1. Sino tienes creada una cuenta con Gmail, tienes que creartela solo te llevara unos

segundos. Siya la tienes, ve al segundo paso.

2. Ve al siguiente enlace para crear una cuenta de desarrollador.

3. Introduce tu direccién de Gmail.
4. Acepta los términos y condiciones generales.

5. El precio de apertura de una cuenta de desarrollador de Google Play es de un sélo pago.
6. Introduce la informacion sobre tu cuenta: nombre del desarrollador, direcciéon de correo

electrénico y nimero de teléfono.
7. jListo! Tras la realizacion de la solicitud, recibiras en 24 o 48 horas un correo
confirmando el registro y validando su cuenta. El nombre del desarrollador te
sera facilitado solamente después de realizar pago, entonces podras elegir
libremente el nombre. Una vez completados estos pasos ya tendras a tu

disposicion todas las opciones de la consola de desarrollador
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App Store (iOS)

Para abrir una cuenta como desarrollar de App Store tendras que abonar un pago

por ano.
Para crearla tienes que realizar los siguientes pasos:

1. Ve al siguiente enlace y haga clic en "Enroll". Lea la informacién en la pagina
siguiente y haga clic en "Start Your Enrollment”.
2.1D de Apple

Siya dispone de un ID de Apple, la puedes utilizar para iniciar la sesién. Tenga en

cuenta que sus apps o las apps de su empresa seran publicados en esta cuenta.
Elija la opcion que se ajuste a tiy haga clic en "Continuar”. En la siguiente pagina
puedes elegir si se esta inscribiendo como individuo o como empresa.

3. Complete la Informacion de la cuenta que se le solicita

Es importante tener en cuenta que:

-La venta de apps en la App Store requiere que seleccione la opcion " iOS".
Cuando se le pregunta por la cantidad de afos que ha estado desarrollando para
las plataformas de Apple, seleccione "Nuevo a las plataformas de Apple". Rellene

el resto de los campos y haga clic en "Continuar".

Posteriormente, recibira un cédigo de verificacién en el correo electrénico de

Apple. Introddzcalo en la pagina siguiente y haga clic en “Continuar”.

4., Por ultimo, seleccione el programa.

Cuando se le pide que seleccione un programa, elija la opcion “iOS Developer
Program”, acepte los términos y condiciones y realizo el pago.

El pago sera anual, que tendra que abonar cada afo.

5. Listo! La cuenta de desarrollador ya estara creada.
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Actualizacion: 27 de Abril de 2020

CONDICIONES GENERALES

1.-OBJETO

El presente documento contiene el texto integro de las Condiciones Generales de
Contratacion de “Crea tu App” proporcionados por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos,
S.A (en adelante, Correos), con domicilio social en Via Dublin n° 7 (Campo de las Naciones)
28070 Madrid (Espafia), NIF nimero A83052407.

Estas Condiciones Generales de Contratacion, se aplican al servicio de creacion de aplicacion
movil (en  adelante  “El  servicio") que  se refleja  en el Sitio
Web https://www.correosecommerce.com/crear-app (en adelante el Sitio Web).

La contratacion del servicio por el cliente, supondra la aceptacién sin reservas de ninguna clase
y referida atodasy cada una de las presentes condiciones generales asi como a las condiciones
particulares que se establezcan mediante la contratacion efectiva del servicio por parte del
mismo, atendiendo a las necesidades que éste requiera.

Se entiende por cliente la persona que accede al sitio web www.comandia.com/crear-app (en
adelante el Sitio Web), solicita informacion y posteriormente contrata el servicio.

El servicio ofrecido en este sitio web, se circunscribe a Espafa y esta dirigido a empresarios o
profesionales mayores de 18 afios 0 mas, y que tengan plena capacidad de obrar para celebrar
contratos vinculantes. Si el cliente es persona juridica, la persona que actle en su nombre
debera hacerlo con poder suficiente para ello, reservandose CORREOS el derecho de solicitar
los documentos que asi lo acredite.

Las presentes condiciones generales complementan las establecidas en el Aviso Legal. Las
mismas seran complementadas de igual modo por las condiciones particulares que deberan
ser aceptadas por el cliente previo a la prestacion del servicio.

2-AMBITO GEOGRAFICO

El servicio descrito en las presentes condiciones esta destinado a empresarios o profesionales
con domicilio fiscal en territorio espafol.

3.-DESCRIPCION Y SERVICIOS OFERTADOS

El servicio, esta dirigida a ofrecer al cliente un nuevo canal de comunicacién para con sus
clientes mediante aplicacion movil. La misma, permitira al usuario la difusiéon de contenidos,
venta directa de productos, asi como transmitir una imagen innovadora y moderna vinculada
a las nuevas tecnologias.

El cliente, tras completar el formulario de solicitud de informacién, recibird en el plazo no
superior a 15 dias, contestacién por parte de CORREQOS donde se le informara con detalle de
los datos que debera remitir para analizar las necesidades demandadas.

El cliente podra aceptar o no, el servicio descrito, rigiéndose tal servicio por las condiciones
particulares correspondientes.
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El cliente acepta que CORREQOS podra contar con los servicios de terceras empresas con las
que podra firmar acuerdos, si resultase necesario, para el cumplimiento de la prestacion del
servicio y operaciones del contrato solicitado.

4.-PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

CORREQS, es titular o en su caso esta autorizado por el titular legitimo, de todos los derechos
de autor, marcas, propiedad intelectual, Know how, y cuantos otros derechos guarden relacién
con los servicios y productos contratados por el cliente, asi como los programas de ordenador
necesarios para su implementacién y la informacion que este obtenga sobre el mismo.

La utilizacién de los productos y servicios ofertados por CORREOS, no otorga al cliente ninglin
derecho o licencia sobre los mismos, sobre los programas informaticos necesarios para
prestacion de los servicios ni sobre la informacién técnica de seguimiento de los servicios.

El contrato podra otorgar al cliente el derecho a instalar y utilizar los servicios y productos de
acuerdo con el &mbito definido en las presentes Condiciones y de acuerdo con las condiciones
particulares del producto o servicio contratado. El Cliente esta obligado a observar y respetar
las limitaciones contractuales y técnicas.

Por la presente, el Cliente reconoce la titularidad y los derechos de autor con respecto al
programa y por consiguiente sus derechos como usuario del mismo, estos derechos seran
igualmente de aplicacién a cualquier extension del programa, suministrada al Cliente.

El cliente garantiza que es propietario del material e informacion facilitada.

El cliente responderd y deberd mantener indemne a CORREQS, por cualquier dafio,
reclamacion, o sancién que se produzca como consecuencia de la utilizacion indebida o no
autorizada del cliente, de los logos, marcas, nombre comercial, disefios, imagen facilitados por
él mismo.

5.-MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES

Correos se reserva el derecho a modificar en cualquier momento las presentes condiciones
generales.

Las modificaciones de las condiciones generales y de las condiciones particulares del servicio
en su caso, salvo que otra cosa se hubiere estipulado, serda comunicada al cliente antes de que
se viera afectado por tal modificacion.

6.-DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de la normativa aplicable en proteccién de datos de caracter personal, le
informamos que los datos de caracter personal del cliente y sus representantes seran tratados
por la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A (en adelante, "Correos") con NIF A-83052407
y domicilio social en Via Dublin n® 7 (Campo de las Naciones) 28070 Madrid (Espafia) de
acuerdo con lo establecido en la Politica de Proteccién de datos.

7.-UTILIZACION DE COOKIES

CORREQS le informa de que durante la navegacion por el Portal se utilizan "cookies", que son
archivos o dispositivos que se descargan en el ordenador/smartphone/tablet del usuario al
acceder a determinadas paginas web para almacenar y recuperar informacién del equipo
terminal. Entre otras funciones, permite almacenar y recuperar informacién sobre los habitos
de navegacion de un usuario con el fin de mejorar el servicio ofrecido y para analisis estadistico.
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Elusuario tiene la posibilidad de permitir, restringir, bloquear o borrar la utilizacién de cookies,
por favor, consulte nuestra Politica de Cookies.

8.-NULIDAD PARCIAL

La declaracién de cualquiera de estas condiciones generales como nulas, invalidas o ineficaces
no afectard a la validez o eficacia de las restantes, que seguirdn siendo vinculantes entre las
partes. La renuncia por cualquiera de las partes a exigir en un momento determinado el
cumplimiento de cualquiera de las condiciones aqui estipuladas no implicara una renuncia con
caracter general al cumplimiento de otra condicién o condiciones, o crear un derecho
adquirido para la otra parte.

9-LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las partes acuerdan someter cualquier litigio o discrepancia relacionada con el cumplimiento,
la interpretacion o la aceptacion de esta propuesta a los Juzgados y Tribunales de Madrid
Capital, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que le pudiese ser aplicable
en funcion de su domicilio o de las caracteristicas del servicio.



https://www.correosecommerce.com/politica-de-cookies

	01_CrearApp_Informacionbasica
	02_CrearApp_ArgumentariodeVentas
	03_CrearApp_ATC
	04_CrearApp_Condicionado



