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Introduccion

No obstante, cada producto tiene particularidades propias en el proceso de admisién que en este documento se

intentaran aclarar, la informacion se presenta en forma de fichas independientes para facilitar su consulta.

El producto tiene un precio fijo en funcion del embalaje que se utilice y no del peso del envio (con un limite de

peso Maximo).

Los embalajes deben estar cargados en el almacén de la oficina como cualquier otro tipo de producto para la venta.

Si la oficina no tiene alguno de estos embalajes en su almacén, el sistema no deja realizar la admision.

Estos son los productos, contenidos en este documento, que se comercializan en la Red de Oficinas:

e Carta Certificada Prepagada Premium
e PAQ Bicicleta

e PAQ Botella

e PAQ Libre servicio Internacional

e PAQ Peregrino

Los envios PAQ o Pack Libre Servicio son productos de Correos que con caracter general consisten en la venta de
un embalaje y el envio postal asociado al mismo con una Unica tarifa, “Tarifa Plana”.

El proceso de alta del PAQ Nieve no esta incluido, ya que su gestién se realiza a través de la aplicacion de Correos

Express y se encuentra publicado en Conecta en un documento independiente.

@
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Carta Certificada Prepagada Premium R
Caracteristicas
Carta Certificada de ambito Nacional
Hasta 100 gr de peso
Valor declarado de 100 €
Prueba de Entrega Electrénica (PEE)
Venta de producto (CCPREPREMI)
1. Accede através del ment de Admision de IRIS a Venta de Productos.
2. Captura con el lector el cédigo que figura en el reverso del sobre o informa CCPREPREMI.
« También puedes encontrarlo en la Familia 103 - PREPAGADOS Y PREFRANQUEADOS.
L,
RO
L CCPREPREMI
: Q
Seleccion de productos
I SEr:liCiDS
Uds. Relacionados
@ Venta O Devolucion  pTrammy disponibles: 2
Precio: 5,00
odi = Q [ltimos Servicios
cadigo: | CCPREPREMI Cantidad: — Ultimos Se
F'roduc-to: [CARTA CERT PREF PREMIUM Total: —
NoSerie:
= Nuevo Cliente
Total Bolsa
Lista productos seleccionados Gestor Turnos
] Codigo Descripcion Cantidad Precio Total Automatico
(| CCPREPREMI CARTA CERT PREF PREMIUM 1 5,00 5,00
Total lﬂ
Eliminar
Aceptar [ cancelar |

@
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Admision Carta Certificada

1. Accede a través del mentl de Admision de IRIS a Envios Postales.

Captura el peso (Max. 100 gr) e informa Cdédigo Postal de destino (nacional).

> wnN

Selecciona Carta Certificada.

Pregunta al cliente el contenido del envio y marca si contiene o no mercancias peligrosas.

26/03/2019 11:50:29

ain C012629 MADRID SUC 12 2872594
NCA S (T Y rnicio > admision > Envios Postales
IRIS 6.0
Envios Postales

veELREO

ATHO®

Servicios
M Cartas Paquetes Relacionados
E > Mantenimiento
E Caracteristicas del envio Certificados
* Linea
Econémica
Peso: 100 gr Modalidades Info. Envio
- - Aviso de -
Ambito: Peninsula y Baleares V] (1 oo Ultimos Servicios
. bol iTiene Mercancias Peligrosas? Carta
CP Destino 28014 |8 [] Reembolso Os@n _ Certificada
Pais ’7 [] Asegurado * Venta de
productos
ESPANA
) ) * (Sélo para envies pre-ragistrados)
[0} @) Cliente Tarjeta
(® urbano O codigo de ’—
envio* o NO =
e Nuevo Cliente
ENvius cumpauwics
Total Bolsa
.10 4,24 4,00 7,80
ovarar— o=~ [ [ corcasn ) [l orocorcon
Cobrar Bolsa
0,00
oo (B Gestor Turnos
Automatico
—

Certificada |
5. Marca la casilla de Prepagado.

6. Informa el cédigo que figura en el anverso del sobre.

Caracteristicas

(® Urbano
iTiene Mercancias Peligrosas?

Os@®nN

Datos

Pequefia

@ Etiquetadora
Firma Digital
Digitalizacién

Contenido del

I'EI envio destinatario/remitente envio
N
u
Peso: I 98 gr
Ambito: |Peninsula y Baleares|w|
cpP 2 Fijar [] Aviso de recibo pagado
Destino: I 28014 D cp 0 Valor ] PEE
I— — declarado
Pais: EsP
ESPANA [] Ref. M11A

Imprimir etiqueta

[l Grande

() Imp. Laser

Email

-

Introduzca Email prueba@correos.com

() Sobre tarifa plana

Admision maltiple

Admision unitaria

Validacion

2
)
>
LLJ
jas
al

==

PDOESCODOUODOU4DU| X

(O validar M11A

\VDOESCO0000000###

TA
CADA

Importe

R
Fi

N© envios

Franqueo inicial unitario

IA\

CERTI

Precio base |

Aviso de recibo

SN

EE
-

Reembolso

Valor declarado

Total

Aceptar

0,00

Falta franqueo
Total a pagar

[ conor

7. Elimporte del envio que sube a la bolsa del usuario es de 0,00 € ya que se ha
del embalaje.

8. Informa los datos de destinatario y remitente, y cobra la bolsa.

ain
&J

abonado con la venta previa
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PAQ Bicicleta

Caracteristicas

e Esunproducto creado por Correos para aquellos
clientes que solicitan enviar bicicletas, que incluye
un embalaje especial y un seqguro de 300 euros.

Venta de Producto (CAJABICICL)

Libre Servicio

1. Accede en IRIS por el icono del Carro o por el meni de Admisién > Venta de Productos

2. Selecciona: CAJA BICICLETA (familia 100 - Cajas y Embalajes / Caja Bicicleta).
3. Pulsa Aiadir y luego Aceptar

12/06/2019 | 09:45:49

Seleccién de productos

M
E Uds
N - _ o= y I
0 ®) Venta ) Devolucion disponibles: .
Precio: I 12,00
cédigo: | CAJABICICL

Cantidad:

I—
Total: I—

Producto: |CAJA BICICLETA

NoSerie:

ATHO®

P0O00117 VITORIA-GASTEIZ OP 0100010 145
@ Carreos Inicio > Admision > Venta de Productos
IRIS 6.0
= Productos \ E E e...

Servicios
Relacionados

Ultimos Servicios

Cliente Tarjeta

Admision Paq Estandar

1. Accede en IRIS al menl de Admisiéon [ Envios Postales y selecciona:
2. Peso hasta 20.000 gr
3. Paq Estandar

P0O00553 MADRID OP 2800010 21/04/2020 13:54:23

Inicio > Admision > Envios Postales

Envios Postales

Cartas Paquetes

Caracteristicas del envio

M
E
P
0

Modalidades

Peso: 20000 gr

Info. Envio

Ambito: IPeninsuIa y Baleares| v| [] '?e\'zis'fode
) iTiene Mercancias Peligrosas?
CP Destino 23001 [EN O] Reembolso "=
Pais ESP E [ Asegurade
T e B Pack Libre
ESEONE M Servicio
. * (S6lo para envios pre-registrados)
(@) Interurbano Codigo de |
envio* o N°
Referencia

Pesu volumewnico

AVHO®
‘H!Eﬁ Eel-li

Servicios

Relacionados

+ Mantenimiento

Certificados
* Linea

Econdmica

Ultimos Servicios
~ Apertura de
caja

Cliente Tarjeta
Nuevo Cliente

Total Bolsa

r

Cobrar Bolsa

Alto m Ancho cm Largo cm Peso Vol. ar @]
Envios compatibles
@] @ @ 50 [@
[ Pag.Azul | [ tnt. premium | [ eAQToday | Paq Estindar

Gestor Turnos

M|

M @

M |

‘ Int. Standard ‘

| Int. Econémico |

| Log. Inversa |

30,40 [@]

Pag Premium

@

@

[ ot Light |

| Paq Ligero |

@

[] Automatico

Error de usuario
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4. Marca Pack Libre Servicio y selecciona el tipo de PAQ BICICLETA en el desplegable,
segun el destino tiene distinta tarifa:

e NACIONAL
e BALEARES
e CANARIAS
e RONCESVALLES, la entrega se realiza, previa identificacién del peregrino, en la Real Colegiata de

Orreaga / Roncesvalles, 31650 Orreaga / Roncesvalles (Navarra)

PO00117

Inicio > Admision > Envios Postales

VITORIA-GASTEIZ OP 0100010  12/06/2019 @ 12:02:59

AvVEHO®
vrLREO:I

Datos del destinatario y remitente

Paq Estandar Antes Paq 72
Servicios

Contenido del envio Relacionados

Valores afiadidos

Codigo Envio / Nube de puntos

M
E
N
u

Caracteristicas del envio |

Peso Volumétrico Ultimos Servicios

[] pPrefranqueado

» Apertura de
==T 20000 gr Alto cm Reimprimir validar nga
CP Destino | 28001 Ancho[T om . ctaueta M11A
Etiquetadora & Imp. Laser
Pais ESP Largo cm [] Ref. M11A ,—
o 8 peso [—— o,
Vol. Tipo | ﬂ
iTiene Mercancias Peligrosas? =
Os® @ Modalidad de V" | Nuevo Cliente |
US@®N Entrega
Tipo E - . . v Total Bolsa
Modificacién Modificaciones Completasﬂ Tipo de envio I J
-
PostLibris
Cobrar Bolsa
~ Valor declarado paqueteria (ant. ) PEE Gestor Turnos
L : 300
- Seguro a Todo Riesgo) Automatico
Referencia chiente [_| No aporta
Cuenta /[ ’— ,— ,— ,7
| - — IBAN
(o) Pack Libre Servicio Firma Digital
I PAQ BICICLETA NACIONAL ﬂ Digitalizacién Email
Introduzca Email
| Entrega Segura |
Gestién Entrega Tiempo en lista I 15 dias ﬂ
I v ‘enta con estampilladora
Autorizacion Previa para la Entrega
| v
Importe Franqueo inicial unitario
. Precio Sobre- Franqueo Falta
Precio base 31,12 T 0,00 inicial | 0,00 franqueo 31,12
Valores
Afiadidos 0,00 Total 31,12

El Paq Bicicleta lleva incluido un Seguro de 300 €

[ ]

e Modalidad de Entrega: Oficina elegida

e Tiempo en lista 15 dias (modificable a 20, 30 y 60 dias).
[ ]

@

No se aplicaran los descuentos en campafas de paqueteria, este producto tiene una tarifa especial.

Cumplimenta la direccién del envio y la declaracién de contenido para finalizar

Versién 00 06/05/2020
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Ambito Internacional
Solo para los paises que el sistema lo permita.

Primero realiza la venta del embalaje como en el envio Nacional.

Libre Servicio

1_ /—\ccede en |R|S a| ment] de @ Carreos ccus:: MADRID OP fancoiu 21/04/2020 14:25:47 ATHOM®
Inicio > mision > Envios Postales
Admisién / Envios Postales y AR - .vios Postales Yr=REO
selecciona: M Cartas Paquetes RelsGonados
E * Mantenimiento
e Peso hasta 20.000 gr ) Caracteristicas del envio cetfeads
o Pais de deStino Peso: | 20000 g Modalidades Info. Envio Econémica
e Internacional Econémico | D e i peigrosasy  imas Serdcio
CP Destino Ii [] Reembalse O‘Is“(;ll: ercancias igrasas:s . .::]_Eartum de
L . B . Pais ma BA [ As=gurade
IRIS te indica si el pais admite TTALIA [ ack Libre
este tipo de envio, si no sea activa Cadigo d < ot e e o e
.. e [Nueve Clients |
no puede admitirse como PAQ o
B- . I Peso Voiumetrico Total Bolsa
ICIC eta Alto ’_ - Ancho m Largo ’_ cm Peso Vol. = @ —
E ; [ Cobrar Botsa |
Envios compatibles

Gestor Turnos
D 145,51 [N D D o
[ Paq. Azul | PAQ Today | [ Pag Esténdar | ——
| i | il —
[ Log. Inversa | [ Pag Premium |
Int. Light Pag Ligers
C012829 MADRID OP 2800010 21/04/2020 14:27:05 ATEHO=
2. Marca el CheCk ®co'lllggoﬁsﬂ Inicio > Admision > Envios Postales
B Paquete Internacional Econémico ‘ !EIE g...
PaCk lere serVICIo M Caracteristicas del envio Destinatario y Remitente Contenido del envio Msfﬂfﬁns
E * Confirmadidn
H Fecha de admision Hora admisién +| Imprimir etiqueta . Validar M111 gt:::rizacién
3. Selecciona PAQ Bicicleta || 21/08/2020 14:26 ® tmp taser ? Alta agrupacién
. e [ ref. M111 EAL
Economico.
. Peso [ EGIE g [ Aviso de recibo Ultimaos Servicios
e Elimporte del seguro P Desting [ v Valor declarado [ g
de 300 € aparece por Pais m E [] Reembolso [ Fijer imparke [ Fijar cuenta
ITALIA Niimero de cuenta [ [ [
d efeCto ETiene Mercancia: & Pack Libre
CIS@N = Servicio
e Enestecasonose [weva Clienta]
, . céd Envie 'eso Volumétrico
desplegara ninguna  an e Largo] em P2 gr [ ot Bol=a
opcién de permanencia e | -
. Digitalizacién Email [ Cobrar Bolsa |
en lista. Introduzca Email | —
or furnos
N°® Contrato No Cliente Tipo Franqueo Automatico
| | Fijar Cliente/ Contratn |
Persona Depositaria |

[ venta con estampilladera

Importe
Cumplimenta la Precio base [
Aviso de recibo | 0,00
direccion del envioy la Reembolso | 000
Valor declarado 0,00
declaracion de Total o
Aceptar

contenido para finalizar

@

Franqueo inicial
Falta franqueo
Total a pagar

[ conceler |

Frangueo inicial unitario

0,00
63,00
63,00

Versién 00 06/05/2020
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PAQ Botella

Caracteristicas

Consiste en un producto de tarifa plana para el envio de botellas
a un precio fijo y con un seguro adicional de 100€ incluido.

Venta de Producto (EMBOTPENI1, 2 o 3)

1. Accedeen RIS por el icono del Carro E o por el menu
de Admision > Venta de Productos

2. Selecciona el producto segun el nimero de botellas a enviar,

o captura el codigo de barras impreso en el embalaje:
e EMBOTPENI1....... 1 botella

e EMBOTPENIZ....... 2 botellas

e EMBOTPENI3....... 3 botellas

3. Pulsa Aceptar, Ahadir y luego Aceptar.

Admision Paq Estandar
1. Accedeen IRIS al menu de

Admisién [ Envios Postales

y selecciona PAQ Estandar.

2. Marca el Check Pack Libre

Servicio y selecciona el PAQ
Botella que corresponda segun

el nimero de botellas:
e PAQ1BOTELLA

e PAQ 2 BOTELLAS
e PAQ 3 BOTELLAS

Cumplimenta la direccién del
envio y la declaracion de

contenido para finalizar

En la bolsa del usuario figuran los dos

importes por separado.

ain
&J

(2 RIS 6.0 - Venta de Productos - Windows Internet Explorer

B Venta de Productos

Seleccién de productos

==

W Correos
IRIS 6.0

Cédigo: I

—
[ ncertor [ cancelor |

Cantidad:

i EMBOTPENI1 l

an C012629 MADRID SUC 12
NCAG (I 1nicio > admision > Envios
IRIS 6.0 B Paq Estandar Antes Paq 72

Valores afiadidos

M

E

N

u Caracteristicas del envio
Peso 2000/
CP Destino 28045
Pais ESP

ESPANA E‘]

éTiene Mercancias Peligrosas?

Os@n

i [Modificaciones Completas[v]
Modificacién Modificaciones Completas| v

@ Seguro a todo riesgo 101

‘Referencia cliente [[] No aporta
A

Pack Libre Servicio

E PAQ72 RIGIDO GRANDE
SOBRE PAQ72 RIGIDO PEQUENO
SOBRE PAQ72 ACOLCHADO GRANDE
SOBRE PAQ72 ACOLCHADO PEQUERO
CAJA PAQ72 GRANDE

CAJA PAQ72 MEDIANA

PAQ PEREGRINO GRANDE

PAQ PEREGRINO PEQUERNO

PAQ BICICLETA NACIONAL

PAQ BICICLETA CANARIAS

Datos del destinatario y remitente

2872594 14/11/2018 10:46:55

Postales

vrLEEO

Contenido del envio

Cédigo Envio / Nube de puntos

Peso Volumétrico ’
Alto cm|| 7 Reimprimir
[— etiqueta
Ancho o Etiquetadora
paren €M 7] Ref. M11A

P
vol. 9

 Validar
M11A
@ Imp. Laser

Tipo Franqueo V.

Modalidad de

Entrega
Tipo de envio

2

PostlLibris

[] Reembolso 2
Cuenta / IBAN|

Firma Digital
[v] pigitalizacién  [¥] Email

—

Introduzca Email

Autorizacién Previa para la Entrega

| v

Franqueo inicial unitario

(*) PACK EMBALAJE 1 BOTELLA (PENINSULA) 3

4 000 fonaueo B2
PAQ 2 BOTELLAS I 6,35
PAQ 3 BOTELLAS. TR o |
Bolsa de Compra
PRODUCTO Cantidad Importe
(*) PAQ ESTANDAR DOMICILIO 1 6,35

3,15

A domicilio v

ATHO®

Servicios
Relacionados

Ultimos Servicios

> Envios Postales

Cliente Tarjeta

Total Bolsa
3,15
==

Gestor Turnos

Automatico

—

Total Bolsa

9,50
==

Gestor Turnos

Automatico

|

Versién 00 06/05/2020
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Pack Libre Servicio Internacional

Caracteristicas

Estos productos no pueden venderse separadamente del servicio al que acompafan.

La Unica forma de “vender” un embalaje de este tipo es mediante la admision de un paquete internacional.

Admision de Pack Libre Servicio

1. Accede en IRIS al menu de Admisiéon [ Envios Postales [ Paquetes

2. Marca el Check Pack Libre Servicio, el envio estd asociado a un Unico* producto postal en funcién del

pais de destino, selecciona el envio compatible:

Int. Standard paises de la Unién Europea:
*El Pack Libre Servicio Int. Econémico corresponde al PAQ Bicicleta.

Cartas Paquetes

Caracteristicas del envio

Peso: 10000 gr Modalidades Info. Envio
5 - A d
Ambito: v O revc‘isbuu ©
. iTiene Mercancias Peligrosas?
CP Destino [] peembalso

Os@n
Pais A pgequrado
TTALIA L

* (Sélo para envios pre-registrados)

Cédigo de |

envio* o N
Referencia

Peso volumetrico

Alto cm Ancho cm Largo cm Peso Vol. ar z?‘—/r
Envios compatibles

@ T & 17‘!7
|

[ Pag.Azul | [ 1nt Premium | [ PaQToday

i == — —

| Paq Estandar |

T | B || [ |

(2]
Int. Light

| Pag Premium |

3. Abre el menu desplegable de los Pack Libre

Servicio y selecciona el embalaje equivalente a:

e Cajagrande

e (Cajamediana

e (Caja pequena

e Sobre acolchado grande

4. Alseleccionar el embalaje se muestra el
importe del envio.

5. Continla el proceso habitual de admision de
un paquete internacional, cumplimentando los
datos del destinatario, remitente, contenido
del envio, servicios adicionales, etc.

@

Int. Premium para el resto de paises:

Cartas Paquetes
Caracteristicas del envio

Peso: 10000 gr Medalidades Info. Envio
0 Aviso de

Ambito: reT D

CP Destino
Pais UsA flayeaur=do
ESTADOS UNIDOS 2

éTiene Mercancias Peligrosas?
[] peembolso

* (Sélo para envios pre-registrados)

odigo de ‘

envio* o N°
Referencia

Peso volumetrico

Alto ,7 cm Ancho ,7 cm Largoe ,7 cm Peso Vol. ,79r l\?j

mpatibles

155,50
; EmTl | e | || [reaesnar |
— — — ‘ !_

[ Int. Standard | [ Int. Econémico | | Log. Tnversa |

[ Pag Premium |

(D]
Int. Light

Caracteristicas del envio Destinatario y Remitente Contenido del envio

Fecha de admisién Hora admision v Imprimir etiqueta . validar M111

[ 11/06/2018 | 17:12 t ora ®  Imp. Laser

[] Ref. M111

Peso 10000 TS O Valor declarado I—
CP Destino ,7 [] Entrega Sin Firma

pais [ &

| mauA =

éTiene Mercancias e Pack Libry
~ Servicio

PACK LIBRE SERVICIO INTERNACIONAL

Os®@nN CAJA GRANDE TARIFA A INTERNACIONAL CORREOS $

= = = jusl CAJA MEDIANA TARIFA A INTERNACIONAL CORREOS
Céd Envio €S0 VPIUN INTERNACIONAL CORREOS CAJA PEQUEEA TARIFA A

li Alto SOBRE TARIFA A INTERNACIONAL CORREOS
Firma Digital
Digitalizacién Email

Introduzca Email

N° Contrato N© Cliente Tipo Franqueo

gr

] I Fijar Cliente/Contrato

Persona Depositaria

[[] venta con estampilladora

Importe Franqueo inicial unitario
Precio base Franqueo inicial 0,00
Seguro ,W Falta franqueo m
Total 'W Total a pagar ,W

Versién 00 06/05/2020
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SUBDIRECCION DE RED DE OFICINAS

Admision envios PAQ - Libre Servicio

PAQ Peregrino

Caracteristicas
Producto para enviar desde cualquier Oficina de Correos maletas, mochilas o paquetes.
PAQ Estandar con destino "Oficina elegida”, no modificable.

embalaje especifico a descontar del almacén.

Admision de Pack Libre Servicio
1. AccedeenIRIS al ment de

Admision [ Envios Postales /
Paquetes.

Marca el check Pack Libre Servicio
y selecciona Paq Estandar

Selecciona el producto segun el

peso:

e PAQPEREGRINO PEQUENO
envios hasta 15 kg.

e PAQ PEREGRINO GRANDE
Envios hasta 25 kg

Selecciona el Tiempo de
permanencia en lista:
e 15dias (por defecto)

EZm=

Producto a contratar activando Check “Pack Libre Servicio” sélo para aplicar tarifa sin que exista un T
LLl
o
Ll
Cartas Paquetes al
Caracteristicas del envio g
] ] o
Peso: | 10000 gr Modalidades Info. Envio
Ambito: IPenl'nsula y Balearas|v| [] r'ﬂ":_':!iso de
iTiene Mercancias Peligrosas?
CP Destino os0z1 A L i
Pais ESP (Aisegurade 7
Gk Lib
ESPANA o re
- * (Shlo para enwias pre-reglstradas)
@ Interurbanoc Cadigo de |
envio® o N2
Referencia
Peso Voiumetrico
Alto cm Ancho em Largo cm Peso Vol. o {E‘J
Envios compatibles
15,40
[ Peogq. Azul | [ 1t Premium | PAQ Today |
| (1)
[ Int. Standard | [ Int Econdmice |
- = ] o e
= P
ESPARNA Peso ar
éTiene Mercancias Peligrosas? @ Tipo Frangueo
Cs®N Modalidad de |
_ Entrega
Tipo " =
Modificacion IMedificaciones Completas v Tipo de envio I—E
PostLibris
SOBRE PAQT2 RIGIDC GRANDE -
SOBRE PAQTZ RIGIDO PEQUERND 101 () PEE
SOBRE PAQT2 ACOLCHADO GRANDJ_E I—
SOBRE PAQTZ ACOLCHADO PEQUENC o aparta
CAJA PAQT2 GRANDE Cuenta [ ,7
oo oo IBAN
PAQ PEREGRING GRANDE Firma Digital
I.‘. - ;. - — — Digitalizacién Email
PAQ BICICLETA CANARIAS Introduzca Email |
PAGQ BICICLETA ROMCESVALLES
Gestién Entrega Tiempo en lista |15 dias|¥|
I [] Venta con estampilladora
Autorizacion Previa para la Entrega
®  Pack Libre Servicio man . ‘
[Paq PErEGRING PEQUERIO [v] Firma Digita
e 20dias
e 45dias
e 7/5dias

Escaneo de documentos

| Entrega Segura |

Digitalizagjd

Tiempo en listg
[] venta con e

30 dias
45 dias
75 dias

Cumplimenta la direccién del envio, acepta la pantalla y cobra la bolsa para finalizar

@

Versién 00 06/05/2020 | *t



