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1. Productos y servicios de paqueteria y destinados al comercio online.

La facturacion del comercio electréonico en Espafia ha aumentado en el primer trimestre de 2018
un 32,8 % interanual hasta alcanzar los 8.974 millones de euros, segun los ultimos datos de
comercio electronico disponibles en el portal CNMC.

Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las agencias de viajes y operadores
turisticos, con el 14,9 % de la facturacion total; el transporte aéreo, con el 10,8 % vy las prendas de
vestir, en tercer lugar, con el 6,1 %.

A pesar de esta elevada tasa de incremento, el e-commerce sigue siendo relativamente inmaduro,
representando solo el 7,3 % de las ventas totales del comercio minorista espafiol segun
International Post Corporation, lo que denota un elevado potencial de crecimiento en los
proximos afos, si se compara con otros mercados europeos.

A medida que las transacciones en linea se incrementan y que la demanda de entrega fisica de
estos bienes aumenta, los niveles de competencia crecen y las empresas de paqueteria tratan de
ofrecer servicios cada vez mas rapidos, baratos y accesibles.

La tecnologia y la conectividad moévil han cambiado profundamente la forma de interactuar de los
consumidores y las empresas, particularmente en la compraventa de bienes y servicios. Las
compras a través del smartphone (m-commerce) estan creciendo en el mundo casi tres veces mas
que el e-commerce tradicional. En Espafia el 60 % de usuarios de este tipo de teléfonos afirma
haber adquirido algun producto o servicio a través de este dispositivo, de acuerdo a un informe de
2018.

Las compras en movilidad requieren que el sector de la paqueteria esté preparado para permitir al
destinatario controlar el momento y lugar de sus entregas. Por ello son cada vez mas frecuentes
los casilleros automatizados de paqueteria disponibles las 24 horas del dia o los acuerdos con
diferentes comercios para crear puntos de recogida con amplios horarios.

En este sentido, Correos ofrece a sus clientes la mayor cobertura y conveniencia del sector a
través de su red de 2.400 oficinas postales, de sus 1.500 dispositivos de entrega de paqueteria
(CityPaq) y sus 6.392 servicios rurales.
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Por otra parte, el crecimiento que estan experimentando las entregas de paqueteria al cliente
final (B2C) estd propiciando cambios en los modelos de reparto de las compafiias de paqueteria.
La necesidad de adaptarse a la disponibilidad de los destinatarios asi como su exigencia de
informacion actualizada y precisa requieren modificar parte de los procesos operativos.

Correos fue uno de los primeros operadores en dotar a la totalidad de sus profesionales de
reparto de dispositivos informdticos inteligentes (PDA), con los que también cuenta su filial
Correos Express, que permiten ampliar la gama de servicios ofertados en movilidad.

Ademas, las opciones tecnoldgicas de Correos Express para aumentar la efectividad de la entrega,
como la localizacidon inmediata del destinatario o la gestidon proactiva de incidencias, permiten
mejorar la experiencia del cliente.

Al mismo tiempo, las empresas del sector estan ampliando su cadena de valor, proporcionando
soluciones que ayuden a las pymes a aumentar sus volumenes de venta y envios online. El
crecimiento del consumo en China provoca, ademas, que las empresas enfoquen cada vez mas sus
exportaciones hacia esa region, demandando servicios especificos de paqueteria transfronteriza.

En 2018 se han instalado equipos de altas prestaciones para el tratamiento de paqueteria en los
Centros de Tratamiento Automatizado (CTA) de Valencia y Oviedo, asi como en el Centro de
Logistica Integral de Barcelona y en instalaciones operativas de Madrid.

Con estas nuevas maquinas, Correos ya dispone de 20 lineas de clasificacion de paquetes
instaladas en toda Espaina y ha aumentado su capacidad de clasificacion en 200.000 paquetes mas
por dia.

También se ha dotado de nuevo equipamiento logistico con la adquisicion de 700 carros
transportadores, 1.700 jaulas, 1.500 baules para envios y 40.000 bandejas de mayor capacidad. Y
ha comprado nuevos elementos para el reparto entre los que destacan 2.500 carros de reparto y
2.300 carros para el transporte de paqueteria en las unidades que se dedican especificamente a
esos envios, ademas de otros elementos como depdsitos de ayuda en ruta, carretillas plegables,
transpaletas manuales, etc.
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Correos aprovecha las sinergias con Correos Express, en la admisién y entrega de ciertos
productos de mayor valor afadido y plazos de entrega muy ajustados. Los envios de Correos
Express admitidos en Oficina de Correos, son productos adaptados y con ciertos cambios respecto
a los ofertados por la filial de Correos, por su parte en las Oficinas de Correos se pueden recoger
ciertos envios de Correos Express.

En paralelo a los productos de paqueteria Correos estd implantando distintas soluciones para la
mejora de la experiencia del cliente, como Citypaq, la gestion de devoluciones, el formulario
online de la web, la eleccidon de numeros de reparto y permanencia en lista, la creacién de tiendas
online con Comandia y un largo catalogo de soluciones en el mercado e-Commerce.

En la actualidad es una de las lineas de productos mas complejas desde el punto de vista del
estudio, debido a su amplitud, constante adaptacion al mercado y rapida evolucidon y multitud de
variantes, destacando las diferencias de los productos cuando son ofrecidos a clientes esporadicos
o cuando estan destinados a clientes con contrato.

Hemos optado por ordenar los productos primero por ambito de circulacidn (nacionales e
internacionales) y luego por orden de urgencia, segun los plazos de entrega, dejando para el final
ciertos productos menos convencionales.

En esta linea como en toda la cartera de productos de Correos se producen constantes cambios
para adaptar los productos a las necesidades de los clientes, lo cual hace indispensable estar muy
atento a cualquier cambio o modificacion.

PAQUETERIA NACIONAL
PRODUCTO PRESTADO POR CARACTER URGENTE
PAQ TODAY Correos. Si.
PAQ 10 Correos y Correos Express. Si.
PAQ 14 Correos y Correos Express. Si.
PAQ 24 Correos y Correos Express. Si.
PAQ PREMIUM Correos. (Portugal Peninsular Si.
distribuido por Correos Express)
PAQ LIGERO Correos. Si.
EQUIPAJES RENFE Correos. SI%
PAQ ESTANDAR Correos. (Portugal Peninsular No.
distribuido por Correos Express)
PAQ RETORNO Y PAQ RETORNO Correos. No.
PREMIUM
PAQ BICICLETA Correos. No.
PAQ PEREGRINO Correos. No.
PAQ MOCHILA Correos. No.
PAQUETE AZUL Correos. No.
PAQ LIBRE DE SERVICIO NACIONAL |[Correos y Correos Express. Si**

* Se equipara a un Paq Premium ** Los Paq 10, Paq 24, Paq Premium
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PAQ PREMIUM INTERNACIONAL (EMS) Correos. Si.
PAQ LIGHT Correos. Si.
PAQ STANDARD INTERNACIONAL Correos. No.
EPG Correos. No.
PAQUETE POSTAL INTERNACIONAL Correos. No.
ECONOMICO

PAQ.LIBRE SERVICIO INTERNAC. Correos y Correos Express. No.
TARIFA PLANA INTERNACIONAL (PAQ LIBRES Correos. Si*.
DE SERVICIO CORREQS)

* Los EMS

1. 1. Paqueteria no urgente nacional

1.1. Paquete Azul

Envio que puede contener cualquier objeto, producto, sustancia o materia cuya circulacidén esté
permitida y que teniendo o no caracter comercial vaya cerrado y certificado para su entrega a
domicilio. Con este producto, Correos cumple, en el ambito de la paqueteria, la prestacion del
Servicio Postal Universal (SPU) que tiene encomendada y que conlleva la obligacidon de realizar la
entrega de los envios que forman parte del mismo. Estos envios estan exentos de IVA. Producto
no comercializable para nuevos clientes con contrato. Desde el 1 de enero de 2017:
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- No obstante lo anterior y como medida excepcional, se admite en oficinas o en puntos de
admisidon masiva con la modalidad de contrato (para antiguos clientes).

- No puede haber contratos de Paquete Azul desde el 1 de enero del 2017 por el canal de
Red de Ventas. En Finanzas se suspendid ese producto, por lo que no se podrd facturar. El
Paquete Azul se mantiene como producto de pago en metadlico en oficinas.

El envio circula registrado y se entrega en domicilio bajo firma. Se puede tratar de envios con o sin
valor comercial. Cuenta con un intento de entrega; si no se produjera la entrega, el destinatario
dispone de 15 dias para recoger el envio en la oficina de referencia de su domicilio. Es posible
concertar gratuitamente un segundo intento de entrega, simplemente con una llamada de
teléfono.

Una vez dado de alta en IRIS el envio, en la etiqueta que genera el sistema aparece el numero, se
le adhiere al paquete de forma que quede perfectamente legible ya que en ella van los datos
necesarios para el curso, entrega y seguimiento del envio.

A) Ficha del producto
Ambito: nacional Espafia y Andorra.

Plazo:
- Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla; 3 a 5 dias habiles.

- Islas Canarias: 8 dias habiles.

Embalaje: cualquier embalaje que garantice la integridad de su contenido. Correos ofrece en
venta varios tipos de embalaje.

Peso (envio monobulto):

- Peso del bulto:

*  Peso real maximo hasta 20 kg.

*  Peso volumétrico maximo de 50 kg.
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- Peso volumétrico: para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con el tamaiio,
se aplicara el criterio peso/volumen (167 kg/m?) segtn la férmula largo x ancho x alto (en
cm)/6.000.

Dimensiones:
- Maximas:
* CajaL+A+A=200cmsin que la mayor exceda de 100 cm.
* Rollo L= 100cm; D = 15cm.
- Minimas:
* Cajal4x9cm.
* RolloL+2D=17 cm sin que la mayor sea inferior a 10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta anexa de 10 x 7
cm. en la que figure la direccién y el franqueo.

Opciones: sin contrato.
Servicios adicionales:
- Aviso de recibo.
- Reembolso (hasta 1.000 €).
- Valor declarado (hasta 3.000 €).
Servicios complementarios: recogida domiciliaria (bajo contrato) y gestion de DUA.

Tarifas y bonificaciones: el precio de este producto incluye la segunda entrega -concertada con el
destinatario- asi como los derechos correspondientes a la devolucion o reexpedicion de los
envios.
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B) Formas de pago
- En el momento (sin contrato, pago en metdlico, Tarjeta Mds Cerca). Sistemas de franqueo:
* Sellos.
*  Estampillas.
* Franqueo pagado en oficina.
* Maquina de franquear de la oficina.
- Franqueo electrdnico en oficina virtual.
- Prepago: cajas prepagadas.
- Franqueo a maquina.
C) Elementos diferenciadores del producto
Garantias:
- Pérdida: indemnizacidon de una cantidad fija. (23,44 €).
Si se trata de valores declarados:
- Pérdida total: indemnizacion por la cantidad declarada.

- Pérdida parcial o deterioro: indemnizacion por el valor del contenido desaparecido o
deteriorado sin que pueda superar en ningun caso a la cantidad declarada.

Transporte: red basica.

Criterios de seleccion: entrega a domicilio. Fiabilidad/seguridad. Economia/precio. Comodidad.
Posibilidad de gestionar el segundo intento de entrega.

Principales clientes: particulares. Empresas. Pymes. Profesionales. Editores. Distribuidores.
Marketing. Publicidad. Venta por correo. Agencias comerciales. Agencias de publicidad directa.
Comercio electrdnico.

Productos sustitutivos: Paq Premium, carta certificada. Carta urgente Carta certificada urgente.
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Acondicionamiento: los envios serdn presentados perfectamente etiquetados y prerregistrados
en los sistemas de Correos. En admisidn en oficinas los envios se podran etiquetar y registrar en el
momento de su depdsito.

- Se admitira mediante firma digital. Se mantiene el impreso de admision M11A ante
eventuales incidencias de la impresora.

- Paquetes con contenido comercial. Remitidos por empresas o auténomos (pero sin contrato),
cualquiera que sea su importe con origen Peninsula y Baleares y destinados a Canarias, Ceuta y
Melilla, irdan acompanados de la Declaracidon de Aduanas (DUA de exportacion) y factura comercial
por triplicado en cada envio; en la misma se deben hacer constar, entre otros, los datos fiscales
del remitente y destinatario.

- Paquetes sin contenido comercial. Cuando son remitidos por particulares a destinos
nacionales (envios entre Peninsula y Baleares, Ceuta, Melilla e Islas Canarias), llevaran el impreso
de declaracion de valor CN22 / CN23, en el que igualmente debera de figurar el NIF del remitente
y del destinatario, de forma obligatoria. Cuando el remitente sea una empresa o auténomo, se
acompafa de factura por triplicado.

Sistemas para generar el envio:

- Oficina virtual: aplicacion web por medio de la que el cliente podrda generar toda la
documentacidon necesaria para el envio como su etiqueta.

- Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podra generar su propia etiqueta y el fichero
de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este sistema, el cliente se tendra que
basaren los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y el de generacidn de etiquetas.

Operativa de prestacion:
- Circula registrado.
- Se entrega bajo firma en el domicilio.

- En caso de imposibilidad de la entrega, se deja un aviso, para que pueda retirarlo en un plazo
de 15 dias en la oficina mas cercana.
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Canales de comercializacion:

- Red de oficinas.

- Red de ventas.

- Online.

- Entidades colaboradoras.

4 Sabias que...

Los paquetes postales eran los productos mas tradicionales de entre todos los de Correos. Eran los encargados
de enviar los regalos y la comida entre las familias del siglo pasado; de ello pueden dar fe los que hicieron el
servicio militar. Desaparecieron del catalogo de productos de Correos el 1 de enero de 2017.

1.2. Paq Estandar

Se trata del mas alto nivel de servicio, con la tarifa mas atractiva del mercado.

Es un producto especialmente disefiado para distribuir envios con y sin valor o
comercial, en los que el cliente no precisa caracter de urgencia. El Paq 2 :aqé d
Estandar esta especialmente disefiado para cubrir todas las necesidades de s standar

i'.

transporte de nuestros clientes, en especial del sector eCommerce. Ofrece
una calidad de entrega del 92 % en las primeras 48 horas.

Ofrece cuatro modalidades de distribucion:

a) Paq Estandar domicilio (PQ): se entregard en la direccién del destinatario. Lleva asociados dos
intentos de entrega y permanencia en la oficina de Correos de referencia a su disposicidon durante
15 dias naturales. En el caso de los envios con destino Portugal, se realizardn 2 intentos de
entrega, sin permanencia en oficina, con devolucién del envio a los 7 dias naturales desde el
ultimo intento de entrega.

b) Paq Estandar oficina elegida (PS): se entregara en la oficina postal designada por el remitente.
En este caso, se avisara al destinatario de su llegada a la oficina mediante SMS y/o email. El
remitente del envio podra seleccionar la oficina de destino mediante los diferentes sistemas de
generacion de envio o en la oficina de admisién donde se esté tramitando la generacion del envio.
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El plazo sera de 15 dias naturales, si bien el plazo podra ser configurable a peticién del cliente:

- Primer aviso de llegada: inmediato, a su recepcion (SMS y/o email).
- Segundo aviso de llegada: a los 5 dias de llegar el envio a la oficina (SMSy/o email).
- Posibilidad de incluir otro SMS y/o email recordatorio a los 10 dias de la llegada a la oficina.

c) Paq Estandar oficina de referencia (PR): se entregara en la oficina postal
asociada/correspondiente al domicilio del destinatario. En este caso, se avisara al destinatario de
su llegada a la oficina mediante un aviso de llegada en su domicilio. Esta modalidad solo estara
disponible para su contratacion para los clientes con contrato:

Primer aviso de llegada: inmediato, a su recepcion (M40).

Segundo aviso de llegada: al quinto dia de llegar el envio a la oficina.

Posibilidad de reforzar los avisos de llegada con SMS y/o email.

Gestion de incidencias de reparto en los avisos de llegada.

d) Paq Estandar Entrega en CityPaq ubicados en lugares publicos (PY) / Entrega en CityPaq
ubicados en Comunidades de Vecinos (antes homePaq) (PO): Se entregara en el dispositivo
CityPaq designado por el destinatario del envio entre los dispositivos en los que esté dado de alta.
En este caso se avisara al destinatario que tiene un envio a su disposicién mediante SMS/email o
mediante la aplicacién CityPaq. El destinatario seleccionara el dispositivo de entrega entre los
dispositivos en los que esté dado de alta. Correos facilitara al remitente las herramientas
necesarias para permitir a sus destinatarios la seleccién del dispositivo de entrega. El envio
permanecerd durante 120 horas en el dispositivo enviandole un recordatorio una vez
transcurridas las primeras 48 horas; si el destinatario no recogiera el envio, este pasaria a
disposicion del destinatario en la oficina de referencia del dispositivo durante un plazo de 15 dias.
Esta modalidad de entrega no estara disponible con envios con origen o destino Canarias, Ceuta,
Melilla o Andorra por motivos aduaneros. Las medidas maximas por envio 60 x 49 x 40 cm. Esta
modalidad solo estara disponible para su contratacion para los clientes con contrato.
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Ademas este producto esta ligado a otros servicios, tales como:

1. Logistica inversa: el cliente asumira el pago de los envios depositados en las oficinas de
Correos con cargo a su contrato. Este servicio solo estara disponible para su contratacion
para clientes con contrato. Adicionalmente se habilitard la admision de estos envios en los
terminales CityPaq, siempre que el destinatario del envio haya autorizado este tipo de
admisidn. Los envios se entregaran en la direccién designada por el cliente. Asimismo se
llevaran a cabo en terminales CityPag.

LasTarifas para 2018 incluyeron en relacion con este proceso, dos nuevos productos:

- Paq Retorno: para retorno de paqueteria y por tanto sin necesidad de vincular el tracking de la
devolucién de un cliente del envio de la venta inicial.

- Paq Retorno Premium: para Logistica Inversa, donde si hay que asociara! tracking del envio de
la venta que se realizd inicialmente.

Se pueden dar tres situaciones diferentes:

- Caddigo del envio empieza por LI. Se prerregistra simultaneamente el envio de ida, asi como el
envio de una posible devolucién (LI). Por lo tanto, la ida del envio se ha realizado con Correos a
través de Paq Estandar o Paq Premiun. Siempre con prerregistro.

- Codigo de envio empieza por L3. Cuando el envio de "lda" se ha entregado por otro operador
o habiendo sido trabajada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se ha prerregistrado de forma
independiente. Siempre con prerregistro.

- Cadigo de envio empieza por SN. Cuando el envio de "lda" se ha entregado por otro operador
o habiendo sido trabajada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se produce de forma
independiente. Siempre sin prerregistro.

2. Envios devueltos (DQ): como tal no es una modalidad de entrega, pues son las
devoluciones que Correos realiza de los envios del remitente. Estos envios devueltos al
destinatario se reetiquetan y serdn objeto de devolucidn los que se encuentren en alguna de estas
situaciones:

- Envios avisados por carteria y no retirados por el destinatario (sobrantes).
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- Envios para entregar en oficina, bien sea en modalidad referencia o elegida, no retirados por el
destinatario (sobrantes).

- Envios sobre los que se ordene su devolucidon desde la gestion de estacionados o cuando haya
transcurrido el plazo estipulado del que dispone el remitente para la gestidon de estacionados, sin
que se haya recibido instruccién al respecto.

3. Devoluciones a peticidon del remitente (DX): un nuevo valor anadido al producto (detencién
por orden del remitente). Es un servicio para clientes con contrato que solicitan la devolucion del
paquete antes de finalizar el ciclo de entrega al destinatario. En estos casos se reetiqueta y se
factura como otro nuevo paquete. Las etiquetas de devolucidén de estos envios iran identificadas
con el cédigo de barras que comienza por DX.

En las Etiquetas del Paq Estandar, los dos primeros digitos indican el tipo de productos. Estas son:

&CO EXPEDICION: PO4384100002260C
- PQ: modalidad domicilio. ; mﬁggeos -
£ mgono
- PR:modalidad oficina de referencia. I e ittt L
§ S | Chdigo Bulio-PO43841000022600128042M
'é 28042

- PS: modalidad oficina elegida. 8 beana / S @
Qozervziones: gg

ICodlgoBuﬂu S OO SR A I
Buko

- DQ: devoluciones. M
1006 Kg
- DX: devoluciones por orden del remitente. oo

- PY: modalidad CityPaqg ubicado en espacios publicos.

- PO: modalidad CityPaqg ubicado en espacios privados.

- Logistica Inversa: LI; L3; SN.

4. Expediciones: servicio opcional para clientes con contrato en la modalidad de entrega en
Oficina y Domicilio. Este valor afadido permite agrupar hasta un maximo de 10 bultos, siempre
que los bultos tengan el mismo remitente y destinatario. El peso maximo por expedicion es de
300 kg de peso real y de 600 de peso volumétrico. No disponible en envios con destino Portugal.

A) Ficha del producto

Este producto estd disponible para clientes con contrato y particulares.
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Ambito:
- Ambitos de destino: nacional. Espafia, Andorra y Portugal (peninsular).
Las tarifas para el ejercicio de 2018 introdujeron lo siguiente:

Para fomentar la utilizacion de estos servicios a los clientes esporadicos, se procede a simplificar
la tarifa, unificando las tres primeras zonas tarifarias en una uUnica peninsular. Por el mismo
motivo, el escalado de tarifas a partir de un kilogramo serd de 5 en 5 kg.

Para esta tipologia de cliente no se podra seleccionar la modalidad de entrega en CityPaq.

Se establecen en las tarifas de 2019 las siguientes zonas para particulares:

Z1, 72 y Z3: Envios intrapeninsulares o Andorra.

Z4: Baleares, Ceuta y Melilla.

- Z5: Canarias.

- Z6: Canarias inter Islas.

- Z7:origen peninsular destino Portugal peninsular.

- Z8: Origen Baleares, Ceuta y Melilla destino Portugal peninsular.
- Z9: Origen Canarias destino Portugal peninsular.

En cuanto a los clientes con contrato, las zonas establecidas son las siguientes, pudiendo ser, en
este caso, la entrega a domicilio, oficina o Citypaq:

Z1: Envios con origen y destino dentro de la misma provincia.

Z2: Envios a provincias limitrofes.

- Z3: Envios intrapeninsulares o Andorra.
- Z4: Envios a Baleares, Ceuta y Melilla.

- Z5: Canarias.

- Z6: Canarias Inter Islas.

- Z7:origen peninsular destino Portugal peninsular.
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- Z8: Origen Baleares, Ceuta y Melilla destino Portugal peninsular.

- Z9: Origen Canarias destino Portugal peninsular.

En la siguiente tabla especificamos los diferentes dmbitos segun origen y destino.

DESTINO

Peninsula

ORIGEN

Peninsula

Andorra

Baleare

S Ceuta

Melilla

Canarias

Portugal

Andorra

Baleares

Ceuta

Melilla

Canarias

Plazo de entrega: como norma general, los plazos de entrega serdan los que se describen en la

siguiente tabla:

Destino

Origen

Capitales

Peninsula

Resto
Poblaciones
Peninsula

Andorra

Mallorca

LESORHES
Baleares

Ceuta
Melilla

Canarias

(*)

Resto

Sapi}ales Poblaciones | Andorra | Mallorca Resto Toias Ceuta Melilla Canarias "°F‘”9a‘
eninsula Paiihsil Baleares Peninsular
48/72h. | 48/72h. | 48/72h. | 48/72h. 2-4dias | 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 3-4 dias (*)
48/72h, | 48/72h. | 48/72h. | 48/72h., 3-4dias | 4-5dias (*) | 4-5 dias (¥) | 4-5 dias (*) | 3-4 dias (*)
48/72 h. 48/72 h. 48/72 h. 72h, 3-4 dias 4-5 dias (*) | 4-5dias (*) | 4-5dias (*) | 3-4 dias (*)
48/72h. | 48/72h. | 48/72h. | 48/72h. 48/72h. | 4-5dias (*) | 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 3-4 dias (¥)
48/72 h. 48/72 h. 48/72 h. 48/72 h. 48/72 h. 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 4-5dias (*) | 3-4 dias (*)
4-5dias (*) [ 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) [ 4-5 dias (*) 48/72 h. | 4-5dias (*) | 4-5dias (*) [ 4-5 dias (*)
4-5 dias (*) | 4-5 dias (¥) | 4-5 dias (%) | 4-5 dias (*) | 4-5dias (¥) |4-5dias (*)| 48/72h. |4-5dias (¥)| 4-5 dias (*)
4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 4-5 dias (*) | 4-5dias (*) |4-5dias (*) | 4-5dias (*) | 48/72h. | 4-5dias (*)

horas mas a las descritas en el cuadro anterior.

Estos plazos podrian verse incrementados por el tratamiento de las aduanas. Las devoluciones tendran de plazo 24
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Peso/medidas: envio monobulto.

Peso del bulto:

- Peso real maximo hasta 30 kg.

- Peso volumétrico maximo de 60 kg. (El book no recoge cual es el peso maximo).
Peso volumétrico:

- Para clientes sin contrato: para aquellos envios en los que no tenga relacidon el peso con el
tamafio, se aplicara el criterio peso/volumen entre (167 kg/m’). Se procederd a verificar esta
relacion en el momento de la admisidn, siguiendo la siguiente formula: largo x alto x ancho
expresado en cm/6.000.

- Para clientes con contrato: peso volumétrico parametrizable. Por defecto el criterio sera de
167 kg/m® y el gestor solo podra usar este o el de 200 kg/m? sin necesidad de escalar la oferta. Los
criterios de peso/volumen disponibles son:

* 200 kg/m’ (disponible sin escalado).
* 167 kg/m? (estandar por defecto).
* 143 kg/m® (requiere escalado).
* 125 kg/m® (requiere escalado).
* Sin volumétrico (requiere escalado).
Medidas:
- Maximas: caja L+A+A= 210 cm, sin que la mayor exceda de 120 cm.
- Minimas: caja 15x10 cm.
- Maximas: rollo o tubo: L=120 cm, D =30 cm.

- Minimas: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Acondicionamiento: los envios seran presentados perfectamente etiquetados y prerregistrados
en los sistemas de Correos.
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- Se admitira mediante firma digital. Se mantiene el impreso de admision MI 1A ante
eventuales incidencias de la impresora.

- Paquetes con contenido comercial. Remitidos por empresas o auténomos, cualquiera que sea
su importe con origen Peninsula y Baleares y destinados a Canarias, Ceuta y Melilla, irdn
acompanados de la Declaracion de Aduanas (DUA de exportacién) y factura comercial por
triplicado en cada envio; en la misma se deben hacer constar, entre otros, los datos fiscales del
remitente y destinatario.

- Paquetes sin contenido comercial. Cuando son remitidos por particulares a destinos
nacionales (envios entre Peninsula y Baleares, Ceuta, Melilla e Islas Canarias), llevaran el impreso
de declaracion de valor CN22/CN23, en el que igualmente debera de figurar el NIF del remitente y
del destinatario, de forma obligatoria. Cuando el remitente sea una empresa o auténomo, se
acompafa de factura por triplicado.

Admision de Expediciones (con contrato): la admision de los bultos que forman las expediciones
es unitaria. Todos los envios contienen el codigo de la expedicidon (16 digitos que los identifica y
pueden llevar de forma adicional su propia identificacion (23 digitos).

Podran circular para la modalidad de Entrega en oficina y domicilio, con un maximo de 10 bultos.
Con un peso maximo por expedicion de 300 kg de peso real y 600 kg de peso volumétrico. No
disponible para envios con destino Portugal.

Existen dos tipos de expedicion en funcion de cdmo el cliente quiere que se realice la entrega:

- Expedicion de entrega completa: el cliente sefiala en el prerregistroque la entrega del total de
la expedicion se debe realizar en el mismo acto.

- Expedicion de entrega parcial: cuando se autoriza que la entrega se lleve a cabo en varias
veces.

En cuanto a los valores afiadidos de ese servicio de Expediciones, sefialar:
a) Reembolso (no se comercializa para las entregas parciales).
b) Seguro estandar.

C) Seguro a todo riesgo (no se comercializa para las entregas parciales).
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d) Prueba de entrega electrdnica.

e) Entrega exclusiva al destinatario.

En el caso de que se den discrepancias en la admision de este tipo de servicio, las oficinas
elaboraran un Informe. En cuanto a las posibles discrepancias, pueden ser:

- En el caso de que al admitir los bultos hubiera algun envio faltante, el cliente dispone de 3
dias para depositarlo, de no ser asi, la expedicidon se cursara con los bultos depositados.

- En caso de que se depositen a posterioridad, se genera una nueva expedicion.
Dimensidn extra:

1. Para los productos Paqg Estandar con destino nacional o Portugal, las dimensiones maximas
permitidas actualmente a cada envio son:

* Una de las medidas no puede exceder de 120 cm.

* La suma total de ancho + largo + alto no puede exceder de 210 cm.

2. Para cada una de esas dimensiones maximas permitidas se han definido dos niveles de
maximos permitidos que son:

* Maximo Estandar (la limitacion actual).

* Maximo Extra (superior a la limitacién actual).

Parametros de dimensiones maximas permitidas| Estandar Extra

Una de las medidas no puede exceder de 120 cm 170 cm

La suma total de ancho + largo + alto no puede
210 cm 270 cm
exceder de
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3. El superar las medidas estandar supondrd un sobre coste del envio en los porcentajes que
explicamos en el siguiente cuadro:

Descripcion Sobre-Coste
Sin dimension extra 0%
Una dimension extra por "Una de las medidas excede el maximo 35%
estandar"

Una dimension extra por "Ancho + Largo + Alto excede del 35%
maximo estandar"

Dos dimensiones extra (todas) 70%

Este porcentaje se calculara en base a la cantidad a facturar del envio por su peso facturable,
como podéis ver en los siguientes ejemplos:

- Envio cuyas medidas son: 20 x 30 x 140, Peso real 10 kg, Peso volumétrico 14 kg. Se le aplicaria
la tarifa pactada para 14 kg + el 35 % de la misma. Por ejemplo, si la tarifa para 14 kg fuera 10 € la
cantidad por la que se facturaria seria 10 + 3,50 = 13,50 €.

- Envio cuyas medidas son: 50 x 50 x 140, Peso real 20 kg. Peso volumétrico 59 kg. Se le aplicaria
la tarifa pactada para 59 kg + el 70 % de la misma. Por ejemplo, si la tarifa para 59 kg fuera 50 €, la
cantidad por la que se facturaria seria 50 + 35 = 85 €.

El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacion de toda la documentacion
necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina Virtual: aplicacion web por medio de la cual el cliente podra generar toda la
documentacidon necesaria para el envio como su etiqueta.

- Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podra generar su propia etiqueta y el fichero
de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este sistema, el cliente se tendra que
basaren los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y el de generacidn de etiquetas.
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-  Web services: el cliente dispondra de un servicio web donde poder hacer las llamadas para
prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

- Maddulo de comunicacion con Magento o Prestashop: los clientes del sector eCommerce que
tengan su tienda web disefiada en Magento o Prestashop disponen de un médulo que les permite
generar automaticamente toda la documentacidn necesaria para prerregistrar el envio asi como
generar la etiqueta del mismo. Si un envio llegara a admisidn sin prerregistro, se establece un
sistema de admisidn de urgencia mediante la nube de puntos de la etiqueta.

Productos sustitutivos:

- Paq Premium.

- Paquete Azul.
B) Elementos diferenciadores del producto
Servicios adicionales/valores afadidos:

A) Para Clientes Particulares. Los clientes particulares podrdn solicitar los siguientes valores
anadidos: Valor Declarado de Paqueteria, Prueba de Entrega Electrénica, Reembolso.

- Valor Declarado de Paqueteria, antiguo Seguro a Todo Riesgo: cubre el valor del contenido
declarado, hasta un maximo de 6.000 euros por envio. Previo pago del 1,50 % del valor declarado.
Se cobrara un minimo de 1,67 € por envio.

- PEE 5-Postales (Custodia 5 afos). Prueba de Entrega Electrdnica. Solo disponible para entrega
en Domicilio y Oficina. Los envios con destino a Portugal no podran contratar ese Valor Ahadido.

- Reembolso: segun el Book de Comercial, solo disponible la modalidad de ingreso en cuenta
corriente.

a) OIC (Orden de ingreso en cuenta de la entidad bancaria elegida por el cliente).
b) En el domicilio.
¢) En Oficina.

d) En apartados.
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Este servicio tendra aparejada una comision que serd devengada en el momento de la admision.
Importe maximo 1.000 € (para envios de Entrega en Domicilio) y 2.499 € (para envios de Entrega
en Oficina). Los envios con destino Portugal no podrdn contratar este Valor Aiadido.

/

Sabias que...

La modalidad de abono de la cantidad reembolsable es comun a todos los productos (Cuenta corriente, Oficina,
Domicilio y Apartados), salvo en el caso de los pag 10 14 24 que solo admiten en cuenta corriente.

/)

B) Valores Aiadidos a Clientes con Contrato. Los clientes con contrato podran solicitar los
siguientes valores afladidos: Seguro Estandar, Valor Declarado de Paqueteria, Reembolso, Prueba
de Entrega Electrénica, Entrega Exclusiva al Destinatario, NUmero de Intentos Parametrizables,
Plazo de Permanencia en Lista, escaneo de documento y escaneo de validacion, Alertas SMS y
correo electrénico, Gestion del DUA de exportacién, gestion en la entrega (nivel 1 facil, nivel 2
medio y nivel 3 complejo), entrega con recogida.

4 NOTA...

Se debe tener en cuenta que una de las diferencias con el Pag Premium, en cuanto a servicios adicionales se
refiere, es que éste lleva ademas "entrega en fecha determinada/concertada y entrega en franja horaria", en

/)

tanto que el Paq Estandar no.

* Seguro Estandar. Todos aquellos envios que circulen bajo este producto llevaran

incorporado un seguro que dé cobertura a potenciales incidencias como: extravios, robos
en reparto, mercancia dafada o potenciales faltas de contenido. Se facturara un importe
pactado en funcién de los kilos tasados. Los envios circularan con una Unica cobertura de
seguro, no siendo acumulables. Este seguro es:

- Renunciable en contrato (ha de ser expresada dicha renuncia a la hora de la firma
del acuerdo).

- Pactable mediante descuentos.

- El devengo de la prima de seguro se reflejara de forma explicita en la factura.
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Este seguro conlleva una indemnizacién maxima de 15 €/kg hasta un maximo de 500 € por envio.
Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta cantidad.

* Valor Declarado de Paqueteria. Se podra asegurar un envio por un maximo de 6.000 €. Se

cobrara sobre el valor asegurado el porcentaje del 1,5 %, con un minimo de 1,50 €.

* Seguro LCTTM. En el caso de que el cliente renuncie expresamente al seguro estandar, sus

envios circularian bajo este seguro. El seguro LCTTM conlleva una indemnizacion de 1/3 del
IPREM = 5,92 €/kg. Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta cantidad.

- Indemnizaciéon Pactada / Autoseguro. Prima fija por cada envio depositado, con el coste
incluido en el envio.

- Reembolso: segln el Book de Comercial, sélo disponible la modalidad de ingreso en cuenta
corriente. No obstante, en la practica, la cantidad del reembolso podra abonarse al
remitente mediante:

* OIC (Orden de ingreso en cuenta de la entidad bancaria elegida por el cliente).
* En el domicilio.

* En Oficina.

* En apartados.

Este servicio tendra aparejada una comisidn que sera devengada en el momento de la admision.
Importe maximo 1.000 € (para envios de Entrega en Domicilio) y 2.499 € (para envios de Entrega
en Oficina). Solo disponible para entrega en Domicilio y Oficina. Los envios con destino a Portugal
no podran contratar ese Valor Aiadido.

- PEE 5 (Custodia 5 afios). Prueba de Entrega Electrénica. Solo disponible para entrega en
domicilio y en Oficina. Los envios con destino Portugal no podran contratar ese valor
afadido.

Como valor afiadido para servicios postales y de paqueteria se articula en tres modalidades de
tarifas, segun plazo de custodia de la misma por Correos (5, 10 y 15 afios), para clientes con
contrato. Se denominan “PEE 5 Postal”, "PEE 10 Postal” y "PEE 15 Postal". Para clientes sin
contrato, particulares, esta disponible "PEE 5 Postal"
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* Entrega exclusiva al destinatario. Solo disponible para entrega en domicilio y en Oficina.
Los envios con destino Portugal no podran contratar ese Valor Ahadido.

* Nuamero de Intentos Parametrizable-Tercer Intento. Actualmente el nimero de intentos de
entrega son dos y con este nuevo servicio, el cliente (con contrato) puede elegir uno o tres
intentos de entrega del envio al destinatario.

* Plazo de Permanencia en Lista. Hay dos posibilidades:
a) Menor oigual a 14 dias.

b) 16 o mas dias: hasta 30.

- Escaneo de Documento. Solo disponible para entrega en Oficinas.

Escaneo con Validacidn. Solo disponible para entrega en Oficinas.

Escaneo de Documentos y Escaneo de Validacidon son dos servicios adicionales de Recogida de
Firma y servicios de Paqueteria, ofertados en Oficinas. Permiten o bien escanear documentos o
escanear y validar la identidad del cliente.

Alertas: SMS y correo electrénico. Operativa de prestacion:
- La operativa se realiza segun la modalidad de entrega escogida.
- Entrega bajo firma. Excepto para las entregas en terminales Correos CityPag.

* En las modalidades de entrega a domicilio se realizardn dos intentos de entrega, con
posibilidad de concertar un tercero.

* Tarifas sin suplementos por reexpedicién para envios con la misma modalidad de entrega y
dentro de un mismo cédigo postal.

Canales de comercializacion:
- Red de oficinas.
- Red de ventas.

- Online.
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é Recuerda que...

El Paq Estandar auna un plazo de entrega mas flexible y un precio mds ajustado, lo que permite ofrecer a
nuestros clientes un producto mas competitivo sin renunciar al mejor nivel de servicio. No se trata de un

_/

producto urgente.

Embalajes de libre servicio Paq Estandar (72)

Nuevos servicios incorporados a los Paq Estandar con diversos embalajes, tanto sobres como
cajas. Su color es blanco y se comercializan en las oficinas de correos, como embalajes de libre
servicio, con tarifa plana, con independencia de la zona geografica (Espana o Portugal), sin tenerse
en cuenta el peso, dado que es orientativo y viene predeterminado por su volumen, segun el
embalaje elegido. Llevan incluido un seguro en el precio por la cantidad de 101 €, como cobertura
contra pérdida, robo o deterioro:

- Cajas:
* Caja mediana: 390 x 280 x 190 mm (3,5 kg).
* Caja grande: 500 x 300 x 300 mm (7,5 kg).
- Sobres acolchados:
* Pequeio: 184 x 261 mm (110 g).
* Grande: 310 x410 mm (210 g).
- Sobres semirrigidos:
* Pequefio: 184x261 mm (100 g).
* Grande: 310 x 410 mm (200 g).

La admisién se realiza en IRIS, con tarifa plana (embalaje + tarifa de servicio).
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1.3. Paqueteria y servicios Camino de Santiago

Correos pone a disposicion, tanto de viajeros como de peregrinos que e .

. o . o 0 Camino de
vayan a realizar o ya lo estén haciendo el Camino de Santiago, diversos K\ >
Pags para envios de bicicletas, mochilas y maletas a cualquier punto del Santlago

territorio nacional, asi como otros servicios relacionados con el mismo.

Para el envio de mochilas, maletas, bultos (Paq Peregrino y Pag Mochila). Correos ha puesto en
marcha varios productos, con los cuales los viajeros podran enviar sus enseres desde cualquier
oficina postal a las que estan situadas en las distintas Rutas Xacobeas, con la posibilidad de
recoger sus pertenencias hasta 30 dias después en las oficinas de destino elegidas, y viceversa.

En cuanto al envio de bicicletas, se dispone de un embalaje especial de cartén especifico (Paq
Bicicleta) para su transporte una vez desmontadas; se comercializa desplegado, transformandose
en una caja rectangular, incluyendo ademas un seguro por valor de 300 €. Se puede enviar a
albergues u hoteles y también a cualquier oficina de la ruta; también sirve para enviar la bicicleta
de vuelta a cualquier otro lugar una vez finalizado el Camino.

Se pueden prestar en todas las Oficinas de la Red: Paq Bicicleta y Pag Peregrino (maletas,
mochilas y paquetes). Se presta unicamente en las Oficinas del Camino: Paq Mochila.

- Sellado de Credenciales a lo largo del Camino. De todos es sabido que este acto acredita la
condicion de peregrino. Se habilitan nuevos puntos del sellado de la Credencial que esta
disponible en cualquiera de las oficinas postales de Correos de las diferentes Rutas.

Los matasellos de Correos han hecho y siguen haciendo historia, tienen valor filatélico v,
colocados en la Credencial, aportan originalidad al viaje, certificando la ruta que da derecho a
obtener la Compostela (es la certificacion que se obtiene en Santiago de Compostela, una vez
finalizado el viaje, que acredita haberlo llevado a cabo a pie o en bicicleta).

- Consigna en Santiago de Compostela. En la Oficina de Correos de Santiago, que se encuentra
aproximadamente a 150 metros de la Catedral, se permite que los peregrinos puedan alli dejar
sus mochilas, bastones o bicicletas para poder acceder a la catedral y poder asimismo disfrutar de
la ciudad, con las siguientes tarifas diarias:

*  Bicicleta: 3 €.
* Mochilas o maletas: 2 €.
* Baston:1€.
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1.3.1. Propiedades del Paq Bicicleta

A partir del 19-7-2016, se comenzd a comercializar en IRIS el PAQ

Bicicleta, tanto nacional como internacional (Europa, paises EPG).

Transporte. Se asimila al Paq Estandar, en el ambito interior y al Paquete Internacional
Econdmico, en el internacional.

Ambito. Nacional e Internacional (posibilidad de devolver la bici a otros paises de Europa).
Plazos. Capitales de provincia 48 horas, resto de poblaciones 72 horas.
Garantias. Seguro a todo riesgo de 300 €.

Servicios adicionales. Posibilidad de mayor cobertura del seguro a todo riesgo, previo pago de la
diferencia.

Localizador. Consulta del estado de los envios en |la pagina web de Correos.

Peso. Paq Estandar de 20 kg de peso real.

Dimensiones. 150 x 30 x 90 cm. Aplicable el peso volumétrico a razén de 167 kg/m”>.
Admisidn: Pack Libre Servicio Tarifas: (sujetas a posibles cambios)

Ambito Nacional:

Nacional.

Canarias.

Roncesvalles.

Baleares.

Ambito Internacional:
- Portugal.
- Francia.

- Otros paises europeos.
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A las tarifas se les suma el precio de la caja.
- Envios a Portugal: 60 euros (IVA incluido).
- Envio a Francia: 80 euros (IVA incluido).

- Envio a otros paises europeos: 90 euros (IVA incluido).

Acondicionamiento. En este embalaje solo se podra incluir los elementos que sean componentes
de la bicicleta o que sirvan para acondicionarla de una forma segura.

Admisidn. Se lleva a cabo en Oficina Elegida o domicilio (hotel, hostal, albergue). Dadas las
dimensiones de 150 x 30 x 90, en el momento de la admisidn se tiene que poner en IRIS las de 50
x 30 x 80 /6000 = 20 kg.

Caso de que no haya embalaje, se deja en depdsito hasta que llega, solicitando una direccion
postal o electrdnica para enviar al cliente la factura.

Entrega. Las remitidas a cualquier oficina de Correos de la Ruta Xacobea, permanecera en Lista 15
dias (a partir del dia 16 se cobraran 3 € por dia, en concepto de almacenaje). Asi pues, posibilidad
de permanencia en lista 15 dias, 20 dias, 30 dias o 60 dias.

1.3.2. Propiedades del Pag Mochila

Tal como se ha sefalado con anterioridad, Correos ofrece un servicio
de transporte de mochilas y maletas para aligerar el camino de los

diferentes necesidades para hacer el camino mas cdmodamente sin
necesidad de cargar con su equipaje entre las diferentes etapas.

Traslado de mochilas y maletas cada dia (también domingos y festivos) etapa a etapa a los
albergues, hostales u hoteles que el cliente vaya indicando. Se recoge el equipaje por la mafianay
se lleva al siguiente alojamiento antes de las 14:30 horas del mismo dia. Siempre se concretara el
destino de la etapa (caso de que no se haya hecho antes) como mucho antes de las 21 horas del
dia anterior al transporte.

El servicio esta operativo en las siguientes rutas:

- Camino Francés, desde Roncesvalles.
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- Camino Portugués, desdeTui.

- Camino Primitivo, desde Oviedo.

- Camino del Norte, desde Llanes (via Gijén o Aviles).
- Camino Inglés, desde Ferrol y A Coruiia.

- Camino a Fisterra y Muxia.

La contratacion de estos servicios se puede realizar en cualquier oficina de Correos del Camino de
Santiago, a través de la pagina web, por teléfono (incluso también por WhastsApp) o por email,
asignando a cada equipaje un cdédigo uUnico para identificarlo y poder realizar su seguimiento y
control.

El peregrino puede realizar la contratacion online (www.elcaminoconcorreos.com/ pagmochila),

por correo electrénico (pagmochila@correos.com) o por teléfono o WhatsApp en el 683440022.

Tarifas. Por traslado de mochila entre las diferentes etapas de la mayoria de los Caminos de
Santiago, con entrega en oficina o domicilio que no supere los 20 kg:

- Etapaindividual, 5 €/etapa.
- 5 etapas o mas, 4 €/etapa.

Precio por traslado de un unico bulto que no supere los 20 kg y para transportes entre eta etapas
inferiores a 25 kildmetros. Para etapas en bicicleta el recorrido maximo es de 90 km/djia.

Se realiza la venta y se entregan al cliente tantas pegatinas blancas (de las cuales se tiene que
adherir a la tarjeta en la parte que pone destinatario) como etapas contrate el cliente, para que
cada dia pueda indicar la direccién donde va a alojarse que sera el destino del Pag. Es importante
recordar al cliente que debe de llamar a un teléfono del Centro de Control para activar el Pack.

El servicio de traslado de mochilas y maletas se presta en todos estos
Caminos desde el 1 de abril hasta el 31 de octubre y durante todo el aio
desde O Cebreiro a Santiago de Compostela (excepto 24, 25, 31 de
diciembre y 1 de enero).
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1.3.3. Propiedades del Paq Peregrino (Paq Estandar)

Si lo que el cliente desea es el envio de maletas, mochilas, paquetes con enseres personales,
compras, regalos, Correos dispone de este Paq para cubrir las necesidades que puedan surgir
antes, durante o después del Camino.

Se podra comercializar como punto de admisidn en cualquier oficina de la red postal siempre que
su destino sea cualquiera de las oficinas de la Ruta Xacobea, albergue u hotel de las mismas, o
para enviar de vuelta al domicilio, al igual que en el caso del Paq Bicicleta.

Ambito. Admisién: Espafia y Andorra.
Admision: Pack Libre Servicio
Dimensiones maximas:
- Sobre/caja: largo + ancho + alto= 210 cm, sin que la mayor dimensién supere los 120 cm.
- Rollo/tubo: el largo no puede ser superior a 120 cm y 30 cm de diametro.
Dimensiones minimas:
- Sobre/caja: 15x10 cm.
- Rollo/tubo: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 14,5 x 10 cm.
Servicios adicionales. Seguro a todo riesgo hasta 300 €.

Tarifas / Pack Libre Servicio (precios para envios a Espafia peninsular):

- Paq peregrino pequeio (maletas o paquetes) hasta 15 kg: 18,45 euros (IVA incluido). Con
almacenaje en oficina durante 15 dias.

- Paq peregrino grande (maletas o paquetes) hasta 25 kg: 27,45 euros (IVA incluido). Con
almacenaje en oficina durante 15 dias.

Se puede ampliar el plazo de almacenaje en 30 dias, 45 dias o 75 dias, por un precio de:

* Almacenaje de 30 dias: 26,45€ / 35,45 €.
* Almacenaje de 45 dias: 33,45€ /42,45 €.
* Almacenaje de 75 dias: 43,45€ / 52,45 €.
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Ademas, hacemos también el envio de bastones desde Santiago por si no quieres facturarlos al
volver a casa (no entra como equipaje de mano si vuelves en avién). Los precios para estos envios
son:

- Envio de bastones a Espaia y otros destinos: Precio por peso. Consultar precio en oficina.

- Envio de bastones a Europa: 16 euros (IVA incluido).

Operativa Logistica

Estos envios de inicio se dirigiran necesariamente a la Lista de Correos de una Oficina de las mas
de 76 situadas a lo largo de la ruta del Camino, pudiendo coincidir el remitente y el destinatario
del envio, donde permaneceran a su disposicidn gratuitamente durante 15 dias, a partir de este
plazo se cobrara 1 € por derechos de almacenaje.

En caso de devolucion al remitente o de reexpediciones del paquete, el envio devengara
nuevamente el precio que le corresponda al paquete segun tramo de peso.

Plazo de entrega: 72 horas.

Localizador: consulta del estado del envio en el localizador de envios o en la aplicaciéon movil
"Correos info".

Admisidn en IRIS
Para enviar desde cualquier Oficina de Correos maletas, mochilas o paquetes:
- Paq Estandar con destino "Oficina elegida", no modificable.

- Producto a contratar activando Check "Pack Libre Servicio" solo para aplicar tarifa sin que
exista un embalaje especifico a descontar del almacén.
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1. En la pantalla de admisidn de envios postales selecciona Paq Estandar:

Servicus
M S Eamuctes  Reladlonados
E » Manten mient
3 Caracteristicas del envio Carlificadus
> Uned
1 conpmics
Peso: ] 0000 gy Modalidades  Info. Envie ———
AVIS o O wali =
Ambito: veninsula y Naleares| Vv [] r;';'&dc No normaliz Oltimos
. — 3 éTlenc Mcrcancias rellgrosas? ___Serviclos
CP Deslino ] 21610 [ ReenLukse Ceen > vant= de
i e Produddo:
Pais | Ese [] Asequrado o
TR 0 Fack |ikre T Ratns Sreg=hadas
ESPANG: B Scrvicio
Uhiatio = * {Sélo za-a envics pre registrades)
@ Interurbano cadiga dF‘
cnvio* o N7 Nucve Clicnte
Relarencia
PEesn Volumernca BT T P
At [, Ancho I . Largo " <n  Peso Vol I gt I —
r
Envios compatibles
[Cobrar Bolsa
BT | e | e | | IS
[ [ 706 [@ 05 (@
| L Prioritari | 10t Beorbumicn | Pay Premium

2. Activar el check "Pack Libre Servicio" y

selecciona el producto segun peso:

Paq Peregrino pequefio.... hasta 15 kg.

4. Cumplimenta los datos remitente/desti

- Pag Peregrino grande..... hasta 25 kg.
Os@nN : s
Sa Tipe de enviu Total Bolsa
PostLibris S0
& Sayurv a lodo riesyo 101 -AR PEE
Referendia diente No aporia Reembolso | Fijar Fljar
unporias cuaila
Cuerila (l l |— I
@  Pack Libre Servido IBAN
Firma Digital
Pal] Liciclfta 727 [¥ Digltalizadén [ Emall
SCERE PAG72 RICIDC CRANDE
SCERE PAG72 RICIDC MEQUEND
SCERE PAC72 NCCLCHADC GRANDE ;
SCERE PAR72 ATOLOHADO SEQUERD _] venta can estampilladora
CAJA PAQ72 MEDIANA —— o
PAL FIRI GRING GRANDI | ranquen inicial unitario
4G FERECRING FEQUENQ 0 OO_ Frpl_ﬂuuu | ) 00‘ Falla I"—._: 62_
PAQ BICICLETA CANARIAS : inicial " tranqueo s
PAG BICICLETA RONCESVALLES e
Anacdidos : ' ‘
e | I
. . . / ,
3. Selecciona el plazo de permanencia en lista: 15 (estandar), 30, 45 o 75 dias.
®  Pack Libre Servicio AN | : ! I I
[PAQ PEREGRING PEQUERD ERI et
Escaneo de documentos Dinitaliza [] Email
| Entrega Segura | Tiempo en lista
[] venta con e 35 dies @
75 dias

no, acepta la pantalla y cobra la bolsa.
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Paq Peregrino para compras

Sin ser necesario que el cliente pase por una oficina de Correos, los peregrinos podran enviar
desde diversos establecimientos (tiendas, albergues, hoteles...) sus compras de productos tipicos,
recuerdos y también aquellas cosas que ya no necesiten cargar en su mochila (ropa o calzado
sobrante...), estos establecimientos son una serie de "Tiendas Amigas" que disponen de
embalajes prepagados para que sus clientes puedan realizar envios directamente desde las

mismas.
. Toonda Am
- Sobre prepagado Pag Premium hasta 1 kg. “
T R
- Caja pequeia prepagada hasta 1 kg. Todas las compras |
que realices puedes
enviarlas desde aqui.
- Caja mediana prepagada hasta 3 kg. "..H.e.r;,.y.(;u.c.a.n.s'e.n.d.e;ll..":
your shopping
. with Correos.
- Caja grande prepagada hasta 7 kg. :
[
| e Sorreos

1.4. Ali Express

Se trata de una plataforma de eCommerce (comercio electronico), perteneciente al Grupo
Alibaba.

Correos durante el afio 2015 firmd un acuerdo de colaboracidn estratégica con Cainaiao, la filial
de logistica del Grupo Alibaba, para facilitar y acelerar los tiempos de entrega de los envios a los
consumidores espafoles.

Permite la trazabilidad de los envios desde su origen, con lo que los consumidores tendran
informacidon completa sobre la situaciéon de los envios desde el momento de la compra gracias a la
integracion de los protocolos de comunicacidn establecidos entre los sistemas de informacién de
Correos y la plataforma de eCommerce de AliExpress.

Tanto estos nuevos servicios transfronterizos, bajo la opcion "Correos Economy" como los Correos
Paq, se entregaran a través de las rutas directas que unen las ciudades de origen en China con
Espaina, lo que supondra mejorar en gran medida los tiempos de entrega de los pedidos para los
compradores, junto con las innovadoras soluciones como CityPaq, los dispositivos que facilitan el
envio y la recogida automatizada de los paquetes que han sido creados para facilitar la entrega
final a los destinatarios, incluso aunque no estén en su domicilio.
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1.5. TransExpress

Correos es el operador que realiza la entrega de los envios procedentes de EEUU a través de
TransExpress (empresa estadounidense especializada en la entrega internacional de compras por
internet) en el domicilio de sus clientes, en este caso en territorio espanol. Este servicio de
entrega de compras por internet de TransExpress y Correos permite comprar por la red, en miles
de tiendas, catdlogos y portales en los EEUU, sin salir de Espaiia.

1. 2. Paqueteria no urgente Internacional

2.1. Paquete Internacional Econédmico

Envio que puede contener cualquier objeto, producto, sustancia o materia cuya circulacidon esté
permitida y que teniendo o no caracter comercial vaya cerrado. Cuenta con la seguridad de ir
certificado y ser entregado bajo firma del destinatario en el pais de destino. Con caracter previo a
la admisidn del paquete postal internacional, se comprobara si el pais de destino presta este
servicio y las condiciones en que lo hace, especialmente en lo concerniente al peso maximo, las
prestaciones de aviso de recibo, reembolso, valor declarado u otros.

A) Ficha del producto
Ambito: Internacional:

- Zona A: Europa cercana. (Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Gibraltar, Grecia, La
Bailia de Guernsey, Irlanda, Isla de Jersey, Isla de Man, Islas Azores, Islas Malvinas, Luxemburgo,
Madeira, Monaco, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, San Marino, Suecia, Suiza y
Vaticano).

- Zona B: resto de Europa no incluida en la zona A, Groenlandia, Islas Feroe, Argelia, Marruecos,
Tunez y Turquia.
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- Zona B2: Albania, Argelia, Bielorrusia, Bosnia Herzegovina, Islandia, Macedonia, Marruecos,
Rusia, Serbia, Tunez, Turquia, Ucrania.

Zona C; América.

Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania. Asimismo, Libia y Egipto.

Zona D2: Australia y Nueva Zelanda.

’ Paquete
Zona E: Africa. Internacional
Plazo: Econémico

- Europa: de 8 a 10 dias habiles (plazo promedio indicativo segin origen/destino).

- Resto de los destinos: segun pais.

Embalaje: cualquier embalaje que garantice la integridad de su contenido. Correos ofrece en
venta varios tipos de embalaje.

Peso maximo: 30 kg segln pais. A estos envios se les aplicard el criterio de peso volumétrico (167
kg/metro cubico) segun la formula establecida para ello.

Dimensiones:
- Maximas:
* CajaL+A+A=200cmsin que la mayor exceda de 105 cm.
* Rollo L=100cm;D =15 cm.
Se aplica el peso volumétrico mediante la formula:
Longitud x anchura x altura en centimetros/6.000 = peso volumétrico en kilos.
- Minimas:
* Cajal4x9cm.
* RolloL+2D =17 cm sin que la mayor sea inferior a 10 cm.

Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberdn llevar una etiqueta de 10 x 7cm en la
que figure la direccién y el franqueo.
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Opciones: con contrato y sin contrato.

Servicios adicionales:

Aviso de recibo (seguln pais).

Reembolso (segun pais).

Seguro Valor declarado (hasta 3.000 €, segun pais).

Peticidon de reexpedicion.

Gestion de DUA de exportacion a terceros paises.
Servicios complementarios: recogida domiciliaria (bajo contrato).

Tarifas y bonificaciones: las establecidas para este producto, con posibilidad de reducciones para
los grandes clientes. Existen cinco zonas tarifarias, desdobladas en siete posibilidades.

B) Formas de pago
- En el momento (sin contrato, pago en metalico, tarjeta mas cerca). Sistemas de franqueo:
*  Sellos.
*  Estampillas.
Frangqueo pagado en oficina.
* Madquina de franquear de la oficina.
- Franqueo electrénico en oficina virtual.
- Franqueo a maquina.
- Pago diferido de paqueteria.
C) Elementos diferenciadores del producto

Garantias: por pérdida o extravio: devolucion de la tarifa abonada mds una cantidad fija
dependiendo del peso del paquete (40 DEG + 4,5 DEG/kg).

Transporte: trayecto internacional: econdmico.
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Criterios de seleccion: entrega en oficinas. Economia/precio.
Principales clientes: empresas. Pymes. Venta por correo.

Productos sustitutivos: carta certificada internacional (hasta 2 kg). Pag Premium Internacional y
Paq Standard Internacional.

Acondicionamiento. Los envios seran presentados perfectamente etiquetados y prerregistrados
en los sistemas de Correos. En admisidn, en oficinas, los envios se podran etiquetar y registrar en
el momento de su depdsito. Se admitira mediante firma digital. Se mantiene el impreso de
admisidon Mili ante eventuales incidencias de la impresora.

Dado el gran numero de posibles destinos, el empleado de admision debe seleccionar en IRIS el
producto demandado por el cliente, en este caso un PPIE y el pais de destino, para ver las
condiciones de admision y los valores afadidos que se pueden ofrecer al cliente.

En la admisidon no es necesario introducir ningun cédigo de envio, lo genera el sistema, siendo
obligatorio imprimir la etiqueta (vertical de 10 x 14,5 cm), ya que es en ella donde aparece, entre
otras cosas, el nUmero del envio.

Tal como se ha sefialado y se estudia mas concretamente en el tema 7, el 30 de noviembre de
2016 se empez6 a desplegar el proyecto de Digitalizacion de los impresos de admision a todas las
oficinas de la Red (no solamente para este producto, sino para la practica totalidad de los envios
registrados, tanto nacionales como internacionales), de tal forma que el cliente ya no presenta el
impreso de admisiéon confeccionado a mano, sino que el empleado graba en IRIS los datos
completos de:

- Remitente.
- Destinatario.
- Contenido del envio (tipo, descripcién, valor, peso y cantidad).

- Es necesario ademds que quede constancia del deseo del cliente si el envio no se puede
entregar en destino (devolver al remitente o abandonarlo), dado que en caso de devolucion
genera gastos.

- En este proceso de digitalizacion, el cliente firma en la tableta y se almacena electrénica-
mente, retomando la copia del resguardo de imposicidon por email, si asi lo desea el cliente.
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El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacion de toda la documentacion
necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina Virtual: aplicacion Web por medio de la cual el cliente podra generar toda la
documentacidn necesaria para el envio, como su etiqueta.

- Etiqueta Integrada y Fichero de Carga: el cliente podra generar su propia etiqueta y el fichero
de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este sistema el cliente se tendra que
basar en los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y el de generacion de etiquetas.

-  Web Services: el cliente dispondra de un servicio Web donde poder hacer las llamadas para
prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

- Moddulo de Comunicacidon con Magento o Prestashop: los clientes del sector eCommerce que
tengan su tienda Web disefiada en Magento o Prestashop disponen de un médulo que les permite
generar automaticamente toda la documentacidon necesaria para prerregistrar el envio, asi como
generar la etiqueta del mismo.

Desde el punto de vista aduanero:

- Si el envio se remite a un pais que no pertenece a la UE se debera acompanar del
CN23/CP71, en el que figuraran los datos necesarios (firmados de conformidad por el
cliente) para el curso, entrega y seguimiento del envio.

- Para envios con destinos a terceros paises (no miembros de la UE) susceptibles de necesitar
tramites aduaneros por contener mercancias comerciales, cualquiera que sea su importe y
remitidos por empresas autdnomos, se tramitara el DUA de exportacion, que se incorporara
junto con el resto de documentacion en un sobre adhesivo modelo CP92 y la factura por
triplicado.

Ademas, llevaran etiquetas confeccionadas por el remitente con:

*  Fecha de autorizacion.

*  Contenido del envio.

* Indicacién de peso de cada componente.

* Importe del franqueo correspondiente a cada uno de ellos y la suma total.
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- Enlos envios dirigidos a Unidon Europea desde Peninsula y Baleares, al terminar la admisién
el sistema generara la "Etiqueta comercial con declaracion de contenido"”, que también se
incluird en la bolsa de documentacion aduanera y viajara con el envio, para asi poder
comprobar en seguridad el contenido del envio siempre que la imagen del escaner no sea
clara.

- Paquetes con determinadas mercancias, tales como productos farmacéuticos
(medicamentos), fitosanitarios, etc. Se requiere ademas y segun el caso:

a) Certificado sanitario/control de medicamentos.
b) Certificado de Control de Calidad del SOIVRE.
¢) Certificado Fitosanitario.

d) Documento Oficial de Control Sanitario de Mercancias.

- Envios de paquetes de alimentos (tanto de personas como de animales). Se debe observar
si el pais de destino lo admite. Dado que los gastos de devolucién, en su caso, corren por
cuenta del remitente del envio.

Recogida a domicilio.

Operativa de prestacion:
- La entrega se realizara bajo firma en el domicilio del destinatario.
- La admisidn se realiza en oficinas.

- Se puede realizar un seguimiento del envio a través de la pagina web de Correos o por
teléfono.

Canales de comercializacidn:
- Red de oficinas.
- Red de ventas.
- online.

- Entidades colaboradoras.

SINDICATO LIBRE - TEMARIO EJECUTIVO 2020 - TEMA 03

211




2.2. Paq Standard Internacional

Las Tarifas para 2018 sefalaron que el Paq Standard
Internacional sustituiria al entonces Paquete Internacional
Prioritario. No obstante, durante el afio 2018 se mantuvieron
ambos en la cartera de Productos, a fin de facilitar la transicion
de los clientes con contrato. Ademads, este producto incluydé un

nuevo valor afadido "Entrega sin firma" que sera opcional.

Por su transporte y tratamiento prioritario, el paquete internacional prioritario dispone de unos
plazos de entrega mas rapidos a los paises que prestan este servicio. Estos envios, asi como los
objetos y mercancias que contienen, gozan de la seguridad de ir registrados y ser entregados bajo
firma del destinatario. "Cuando lo prioritario es la confidencialidad y la garantia de entrega". Se
trata de envios internacionales de paquetes con plazo de entrega preferente, utilizando vias
logisticas directas y sin intermediarios hasta su destino.

Envio preferente al extranjero de mercancias y objetos de hasta 30 kg. Registrados
individualmente y entregados bajos firma al destinatario. Maxima confidencialidad. Amplia
cobertura en todo el ambito internacional. Sistema de generacion de Etiquetas y Documentacion
internacional off line (GECO) y online en

No pueden circular con reembolso, aviso de recibo, ni valor declarado, aunque si con seguro
previo pago del 1 % del valor declarado, hasta un maximo de 3.000 €. No pueden ir dirigidos a
apartados postales ni a lista de Correos.

A) Ficha del producto Paq Standard
Ambito: Internacional. InternaC|0na|

- Zona A: Europa cercana. (Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Gibraltar, Grecia, La
Bailia de Guernsey, Irlanda, Isla de Jersey, Isla de Man, Islas Azores, Islas Malvinas, Luxemburgo,
Madeira, Monaco, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, San Marino, Suecia, Suiza y
Vaticano).

- Zona B: resto de Europa no incluida en la zona A, Groenlandia, Islas Feroe, Argelia, Marruecos,
Tunez y Turquia.
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- Zona B2: Albania, Argelia, Bielorrusia, Bosnia Herzegovina, Islandia, Macedonia, Marruecos,
Rusia, Serbia, Tunez, Turquia, Ucrania.

Zona C: América.

Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania. Ademas, Libia y Egipto.

Zona D2: Australia y Nueva Zelanda.

Zona E: Africa.

Plazo:
- Europa: de 4 a 8 dias habiles (plazo promedio indicativo).

- Resto de los destinos: sequn pais.

Embalaje: cualquier embalaje que garantice la integridad de su contenido. Correos ofrece en
venta varios tipos de embalaje.

Peso: hasta 30 kg segun pais.
Acondicionamiento:
El acondicionamiento de este producto es el mismo que el del Paquete Internacional econdmico.
Dimensiones:
- Maximas:
* CajalL+A+A=200cm sin que la mayor exceda de 105 cm.
* RolloL=100cm D =15 cm.
- Minimas:
* Caja 14x9cm.

* RolloL+ 2D =17 cm sin que la mayor sea inferior a 10 cm. Los envios con di-
mensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta de 10x 7 cm en la
que figure la direccidon y el franqueo.
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Se aplica el peso volumétrico mediante la férmula: longitud x anchura x altura en
centimetros/6.000 = peso volumétrico en kilos.

Opciones: con contrato y sin contrato. Tiene como servicio adicional la posibilidad de seguro
hasta 3.000 €.

Tarifas y bonificaciones: las establecidas para este producto, con posibilidad de reducciones para
los grandes clientes. Existen cinco zonas tarifarias.

B) Formas de pago
- En el momento (sin contrato, pago en metdlico, tarjeta mas cerca). Sistemas de franqueo:

*  Sellos.
*  Estampillas.
* Franqueo pagado en oficina.

- Maquina de franquear de la oficina.

- Franqueo electrdnico en oficina virtual.

- Franqueo a maquina.

- Pago diferido de paqueteria.

C) Elementos diferenciadores del producto

Garantias: por pérdida o extravio: Devolucién de la tarifa abonada mas una cantidad fija
dependiendo del peso del paquete (40 DEG + 4,5 DEG/kg).

Transporte: por su transporte y tratamiento prioritario, dispone de unos plazos de entrega mas
rapidos y solo se presta con determinados paises.

Criterios de seleccion: entrega en oficinas. Economia/precio.
Principales clientes: empresas. Pymes. Venta por correo.

Productos sustitutivos: carta certificada internacional (hasta 2 kg). Pag Premium internacional
(linea urgente).
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Si un envio llegara a admisién sin prerregistro, se establece un sistema de admisidon de urgencia
mediante la nube de puntos de la etiqueta.

Servicios adicionales/valores afiadidos:

- Seguro hasta 3.000€.

- Recogida a domicilio (con contrato).

- DUA de exportacidn a terceros paises.
Operativa de prestacion:

- La admision se realiza en oficinas.

- La entrega se realiza en el domicilio del destinatario.
Canales de comercializacion:

- Red de oficinas.

- Red de ventas.

- Online.

- Entidades colaboradoras.
2.3. EuroPaq

Con motivo de la comercializacidon de una nueva modalidad del Paquete Internacional Prioritario:
"Europaq", se deberan cumplir, en admisidn, las siguientes consideraciones operativas.

@ @? 0

El Europag es una modalidad comercial del Paquete Internacional Prioritario, por lo que,

operativamente, en admisién, se comportara como este producto, salvo en lo siguiente:
a) Es una modalidad que se ofrecera sdlo a clientes con contrato.
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b) Los paquetes deberan estar prerregistrados antes de su presentacion para admisidn. En el
caso de que no lo estuvieran, no se podran admitir y se debera de comunicar la incidencia
inmediatamente a los servicios comerciales o postventa de la zona, dejando constancia de
la comunicacion.

Los cddigos de los envios comenzaran, como hasta ahora, con las letras:
- Canal GECO: CL/CM/CN
- Canal OV2:CB

- Canal grandes clientes: CA

Paises de destino: Austria, Bélgica, Suiza, Alemania, Francia, Gran Bretaia, Irlanda, Italia y Paises
Bajos.

2.4. Tarifa Plana Internacional Estandar

La Tarifa Plana Internacional Estandar es un producto de Correos, de ambito internacional, que
consiste en un embalaje y el servicio postal asociado al mismo, en este caso un envio de
paqueteria internacional. El producto tiene un precio cerrado en funcion del embalaje que se
utilice y no del peso del envio.

Al margen de estas caracteristicas de precio y embalaje asociado, el envio final sera un paquete
internacional de Correos igual que el resto. En el caso de un envio de este tipo con destino
Francia, por ejemplo, el producto final resultante, una vez finalizada la admisién, sera un Paq
Standard Internacional igual que el resto de Paq Standard Internacionales admitidos por la oficina,
con las Unicas diferencias del precio cobrado y de que en su confecciéon se ha utilizado un
embalaje del almacén de la oficina.
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Este tipo de envios estard asociado a un unico producto postal, en funcidn del pais de destino.
Esta asignacidn sera controlada por el sistema, que ofrecera la Unica opcidn posible al usuario de
IRIS cuando este seleccione el check "Paq libre servicio".

La relacidon paises de destino - producto postal internacional es la siguiente:
- Paises de la Unién Europea: Paq Estandar Internacional.
- Resto de paises: Pag Premium Internacional.
Esta distincidn marca el precio del producto, que esta dividido en dos zonas tarifarias distintas:
- Zona A: paises de la Unién Europea.
- Zona B: resto de paises.

En lo que respecta a los embalajes, deben de estar cargados en el almacén de la oficina como
cualquier otro tipo de producto para la venta. Si la oficina no tuviera alguno de estos embalajes en
su almacén, el sistema no dejaria realizar la admision.

Al igual que ocurre con los embalajes de la tarifa plana nacional, estos productos no pueden
venderse separadamente del servicio al que acompanan. La Unica forma de "vender" un embalaje
de este tipo es mediante la admisidon de un paquete internacional.

Por este motivo, estos embalajes no apareceran en ninguna consulta que se realice a través de
"Venta de Productos". Si lo haran en los listados que se pueden obtener a través de "Listados -
Gestidn de Almacén".

(A pesar de que el nombre comercial del producto hace mencién al concepto de tarifa plana, en
IRIS se sigue manteniendo la antigua denominaciéon de "Pack Libre Servicio". A estos efectos, Pack
Libre Servicio y Tarifa Plana son términos indistintos).

A) Instrucciones operativas

Primera pantalla, se introduce el cédigo del pais y en la pestaia "Paquetes" se marca el check
"Pack Libre Servicio". Al hacerlo, IRIS deja habilitada la Unica opcién existente para este tipo de
envios al pais seleccionado.

En este caso, al tratarse de Italia, queda como opcion el Paq Standard Internacional.
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Cartas Paquetes

Caracteristicas del envio

Peso: 10000 gr Modalidades Info. Envio
% n Aviso de No normaliz.
Ambito: eninsula y E as v [] acba
CP Desti [] Reembolso éTiene Mercancias Peligrosas?
estino

Os@nN
Pais A [[] Asegurado
[— Pack Libre
ERALE M Servicio

* {Sélo para envios pre-registrados)

Codigo de I
envio* o N°
Referencia

Peso volumetrico

Alto cm Ancho cm Largo cm Peso Vol. | ar @
Envios compatibles

— E | T m — | || T @

( Paq. Azul I I Int. Premium 1 [ PAQ Today ] [ Paq Estandar l

s4.85 [t [so1s [ [ [
e || s

==
Int. Light

En caso de tratarse de un pais no perteneciente a la UE, se marcaria "Paq Premium Internacional".
Al realizar esta accion, aparecera la siguiente pantalla, donde hay que seleccionar una opcién en
el campo "Pack Libre Servicio" que aparecera como obligatorio.

Caracteristicas del envio
Peso: 10000 gr Modalidades Info. Envio
~ — Aviso de No normaliz.
Ambito: | il e _ ) _
= iTiene Mercancias Peligrosas?
CP Destino [T] Reembolso

- s®N
Pais USA . [_] Asegurado

5 Pack Libre
[ Estapos uNiDOS M aariess

* (Sélo para envios pre-registrados)

Cédigo de [
envio* o N°
Referendia

Peso volumetrico

Alto om Ancho em Largo cm Peso Vol. I gr @
Envios compatibles

m 155,50 [ —
[ Pag. Azal | [ 10t Premium | [ PAQToday | [ Paq Estindar |

0 | — 0 I

[ Int. Standard ] [Im.l’(onémko” Log. Inversa ] [ Paq Premium ]

r[— n

[- Int. Light
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Al hacer clic sobre la flecha del campo "Pack Libre Servicio", se mostrardn las opciones de

embalaje disponibles en el desplegable (Tarifas A y B):

Destinatario y R

- Sobre Caracteristicas del envio
Fecha de admisié Hora admisié
. ~ | 11/06/2018 | 17:12
- Caja pequena.
Peso 10000

CP Destino

Caja mediana.
Pais ITA
| ITALIA

Caja grande.

iTiene Mercancias ¢ Pack Libre

—

CAJA GRANDE TARIFA A INTERNACIONAL CORREOS
CAJA MEDIANA TARIFA A INTERNACIONAL CORREOS

Os@®N Servicio
c€éd Envio Peso Volu
I Alto
Firma Digital
V| pigitalizacién (V] Email

C ido del envio

+ Imprimir etiqueta . Validar M111

(. Imp. Laser

l—
O Valor declarado r—

[T] Entrega Sin Firma

Etiquetadora

[7] rRef. M111

INTERNACIONAL CORREOS CAJA PEQUELA TARIFA A
SOBRE TARIFA A INTERNACIONAL CORREOS
- T -—y

gr

vor.

Introduzca Email

N° Contrato N© Cliente

Tipo Franqueo

Fijar Cliente/Contrato I

Persona Depositaria |

[ ] venta con estampilladora

Importe
Precio base I
Seguro | 0,00
Total I 0,00
Aceptar

v . R
Franqueo inicial I 0,00
Falta franqueo l 0,00
Total a pagar ' 0,00

Se selecciona la opcidn que corresponda, segun el caso, y el sistema muestra el precio

correspondiente al mismo.

éTiene Mercancias l:ePl(ll Libre

|CAJA GRANDE TARIFA A INTERNACIONAL CORREOS |V] ‘

® Servicio P—
s N | Nuevo chm-]
Céd Envio Peso Volumétrico
Peso Total Bolsa
[ Alto I Ancho I Largo | om ol gr
Firma Digital = =
¥ Digitalizacién [V Email [ Cobrar Botsa
Introduzca Email I
Gestor Turnos
N° Contrato N° Cliente Tipo Franqueo [v! Automético
| [ Fijar Cliente/Contrato | v
.
Persona Depositaria |

["] venta con estampilladora

Importe Franqueo inicial unitario
Precio base I 50,00 Franqueo inicial | 0,00
Seguro | 0,00 Falta franqueo | 50,00
Total | 50,00 Total a pagar I 50,00
— [ coie
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Al seleccionar el tipo de embalaje se muestra el importe del envio y se continla el proceso
habitual de admisién de un paquete internacional, cumplimentando los datos del destinatario,
remitente, contenido del envio, servicios adicionales, etc.

2.5. Implantacidon de mueble de Internacional

El espacio para las cajas es muy justo, para evitar que los clientes se las lleven y dejen la
exposicion vacia.

Debajo de cada embalaje, debe de ir una tira con el precio y el nombre del producto.

Caja grande
Producto de C Ex"

Caja mediana B
Producto de C Ex

Caja pequena
Producto de C Ex
Sobres Producto de
C Ex (hay dos baldas)

Espacio para exponer las ¢
cajas, sin montar y apiladas
de mayor a menor:
Izquierda: caja grande.
Medio: caja mediana.
Derecha: caja pequeRa.

_’Tira que marca el espacio
del producto expres (de
Correos Express) y del
producto estandar
(de Correos). El primero
debeiralaizquierday el
segundo a la derecha.

»Caja grande Producto
de Correos

» Caja mediana Producto
de Correos

» Caja pequena Producto
de Correos

»Sobres Producto
de Correos (hay dos baldas)

Espacio para exponer las
cajas, sin montar y apiladas
de menor a mayor:
lzquierda: caja pequena.
Medio: caja mediana.
Derecha: caja grande.
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1. 3. Paqueteria urgente nacional

& Correos

Paq Premium

3
am
3.1. Paq Premium

Se trata de un servicio para envio de paquetes y documentos, con y sin valor comercial para llegar
lo antes posible a cualquier punto dentro del territorio nacional, Andorra y Portugal continental
(solo disponible, en este caso, la modalidad de entrega a domicilio). Se trata de un producto
especialmente disefiado para distribuir envios con y sin valor comercial, en los que el cliente
necesite distribuir los envios con caracter de urgencia. Se presta a particulares y a clientes con
contrato.

La entrega serd a medida de las necesidades del cliente.

Servicio de entrega a medida, permitiendo escoger cuando y dénde quiere el cliente que le
entreguemos el envio. Ofreciendo una calidad de entrega del 90% en las primeras 24 horas.

Cuando:

- Fecha de entrega: se podra modificar el dia de entrega hasta 15 dias desde el depdsito del

envio.
- Hora de entrega: 4 franjas horarias disponibles: 9-12/ 12-15/ 15-18/ 18-21.

- Permanencia de envios en oficina Correos: configurable desde 1 hasta 30 dias en la oficina.
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El Pag Premium esta especialmente disefiado para dar el mds alto servicio posible a los clientes de
Correos. Por fin con todos los valores que nos exige el sector de la paqueteria industrial,
incluyendo la gestidon de estacionados. Y con tarifas diferenciadas para clientes con contrato y
clientes esporadicos. Todo ello gracias a sus tres modalidades de distribucién:

Paq Premium domicilio (PK); modalidad disponible para clientes particulares y con contrato. Se
entregard en la direccion del destinatario. Lleva asociados 2 intentos de entrega y permanencia en
la oficina de Correos a su disposicion durante 15 dias naturales en la oficina de referencia mas
proxima (configurable a peticion del cliente). En el caso de los envios con destino Portugal, se
realizaran 2 intentos de entrega, sin permanencia en oficina, con devolucion del envio a los 7 dias
naturales desde el ultimo intento de entrega. Esta modalidad tiene recogida a domicilio, con
contrato.

Paqg Premium oficina elegida (PL): se entregara en la oficina postal designada por el remitente. En
este caso, se avisara al destinatario de su llegada a la oficina mediante SMS y/o email. Es
obligatorio, pues, indicar el teléfono moévil del destinatario, ya que mediante SMS le
informaremos del momento en el que esta su envio disponible; completamos esta comunicacion
con dos SMS recordatorios cuando queden 10 y 5 dias en la oficina de Correos.

El remitente del envio podra seleccionar la oficina de destino mediante los diferentes sistemas de
generacion de envio o en la oficina de admisién donde se esté tramitando la generacién del envio.
El plazo sera de 15 dias naturales, si bien el plazo podra ser configurable a peticion del cliente. Asi
con detalle, la operativa de esta modalidad es:

12 Comunicacion: aviso inmediato al destinatario mediante SMS gratuito y/o email a la llegada
del envio a su destino.

22 Comunicacion: (recordatorio) a los 5 dias de llegar el envio a la oficina.

32 Comunicacion: (recordatorio) al 10.° dia de llegar el envio a la oficina.

* Entrega bajo firma, previa presentacion del SMS o correo electrénico, con el nimero del envio

e identificacion del destinatario o persona autorizada.

* Se permitird la recogida del envio mediante una autorizacidon a favor de otra persona o se
podra modificar el destinatario desde la gestion de estacionados, excepto que el envio sea de
Entrega Exclusiva al Destinatario.
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* Condiciones particulares de entrega en Servicios Rurales: si un cliente quisiera realizar un envio
para que se entregue en una oficina auxiliar, no podrd contratarlo como oficina elegida. Esta
circunstancia no se contempla para entornos rurales, ya que las oficinas auxiliares no son
elegibles.

Paq Premium entrega en CityPaq ubicado en lugares publicos (PW) y CityPaq ubicado en lugares
privados (PM), antes HomePaq: Se entregard en el dispositivo CityPaq designado por el
destinatario entre los dispositivos dados de alta. Se trata de terminales automatizados tanto en
lugares estratégicos publicos como en las comunidades de vecinos. Con ello pueden recibir y
enviar paquetes adaptados a sus necesidades y horarios 24/7. En este caso se avisara al
destinatario de que tiene un envio a su disposicion mediante SMS/ email/APP (aplicacidon de
CityPaq):

* Cdodigo PW y PM, envio a CityPag con plazo de 48 horas.

El envio permanecera durante 120 horas en el dispositivo enviandole un recordatorio una vez
transcurridas las primeras 48 horas; si el destinatario no recogiera el envio, este pasaria a
disposicion del destinatario en la oficina de referencia del dispositivo durante un plazo de 15 dias.
Esta modalidad de entrega no estara disponible con envios con origen o destino Canarias, Ceuta,
Melilla o Andorra, por motivos aduaneros. Las medidas mdximas por envio para esta modalidad
seran 60 x 49 x 40 cm. Esta modalidad solo estara disponible para su contratacién para los clientes
con contrato. Para los envios con destino Portugal solo estaran disponibles las modalidades de
entrega en domicilio.

Ademas este producto esta ligado a otros servicios, tales como:

a) Expediciones: Servicio opcional para clientes con contrato en la modalidad de Entrega en
Oficina y Domicilio. Este valor anadido permite agrupar un maximo de 10 bultos, siempre que los
bultos tengan el mismo remitente y destinatario. El peso maximo por expedicion es de 300 kg de
peso real y de 600 de peso volumétrico. No disponible en envios con destino Portugal.

b) Logistica inversa: el cliente asumird el pago de los envios depositados en las oficinas de
Correos con cargo a su contrato. Este servicio solo estara disponible para su contratacidon para
clientes con contrato. Adicionalmente se habilitara la admisién de estos envios en los terminales
CityPaq, siempre que el destinatario del envio haya autorizado este tipo de admision. Los envios
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se entregardn en la direccidon designada por el cliente. Asimismo se llevaran a cabo en terminales
CityPaq.

Las Tarifas para 2018 recogieron en relacién con este proceso dos nuevos productos:

- Paq Retorno: para retorno de paqueteria y, por tanto, sin necesidad de vincular el tracking
de la devolucién de un cliente del envio de la venta inicial.

- Paqg Retorno Premium: para Logistica Inversa, donde si hay que asociar al tracking del envio
de la venta que se realizd inicialmente.

Se pueden dar tres situaciones diferentes:

- Cddigo del envio empieza por LI. Se prerregistra simultdneamente el envio de ida, asi como
el envio de una posible devolucidn (LI). Por lo tanto, la ida del envio se ha realizado con
Correos a través de Paq Estandar o Paq Premium. Siempre con prerregistro.

- Cddigo de envio empieza por L3. Cuando el envio de "Ida" se ha entregado por otro
operador o habiendo sido trabajada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se ha
prerregistrado de forma independiente. Siempre con prerregistro.

- Codigo de envio empieza por SN. Cuando el envio de "Ida" se ha entregado por otro
operador o habiendo sido trabajada la ida por Correos, la vuelta (retorno) se produce de
forma independiente. Siempre sin prerregistro.

c) Devoluciones a peticion del remitente (DX): un nuevo valor afiadido al producto (detencién
por orden del remitente). Es un servicio para clientes con contrato que solicitan la devolucion del
paquete antes de finalizar el ciclo de entrega al destinatario. En estos casos se reetiqueta y se
factura como otro nuevo paquete. Las etiquetas de devolucidn de estos envios irdn identificadas
con el cédigo de barras que comienza por DX.

Ambito: Nacional, Andorra y Portugal peninsular.
Las tarifas para el ejercicio de 2018 introdujeron lo siguiente:

Para fomentar la utilizacidon de estos servicios a los clientes esporadicos se procede a simplificar la
tarifa, unificando las tres primeras zonas tarifarias en una Unica peninsular. Por el mismo motivo,
el escalado de tarifas a partir de un kilogramo serd de 5 en 5 kg.
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Las tarifas para 2019 han establecido lo siguiente para clientes particulares:

- Para esta tipologia de cliente no se podra seleccionar la modalidad de entrega en City Paq.

- Se han establecido las siguientes zonas:

* 71,72y Z3: Envios intrapeninsulares o Andorra.

*

Z4

Z5

6

Z7

Z8

Z9

: Baleares, Ceuta y Melilla.

: Canarias.

: Canarias inter Islas.

: origen peninsular destino Portugal peninsular.

: origen Baleares, Ceuta y Melilla destino Portugal peninsular.

: origen Canarias destino Portugal peninsular.

En cuanto a los clientes con contrato, las zonas establecidas en 2019 son las siguientes, pudiendo

ser, en este caso, la entrega a domicilio, oficina o City paq:

*

Z1

Z2:

Z3:

74

Z5:

Z6:

Z7:

Z8:

Z9:

: Envios con origen y destino dentro de la misma provincia.
Envios a provincias limitrofes.
Envios intrapeninsulares o Andorra.
Envios a Baleares, Ceuta y Melilla.
Canarias.
Canarias inter Islas.

origen peninsular destino Portugal peninsular.
Origen Baleares, Ceuta y Melilla destino Portugal peninsular.

Origen Canarias destino Portugal peninsular.
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En la siguiente tabla especificamos los diferentes ambitos segun origen y destino.

DESTINO

Peninsula Andorra Baleares Ceuta Melilla Canarias

Portugal

ORIGEN

Peninsula

Andorra Z3 21 z4 z4 4 Z5 7
Baleares 4 4 1 24 24 25 Z8
Ceuta z4 4 4 Z1 4 Z5 Z8
Melilla z4 4 4 4 Z1 Z5 Z8
Canarias Z5 Z5 Z5 Z5 Z5 Z1, 726 29

Plazo de entrega: como norma general, los plazos de entrega seran los que se describen en la

siguiente tabla:

Destino . Resto
Capitales . Resto Islas . . Portugal
B Poblaciones | Andorra | Mallorca Melilla Canarias .
Peninsula ; Baleares Peninsular
Peninsula
Capitales
p, 24/48 h. |48 h. 48 h, 48 h. 48/72 h. 3-4 dias (*) | 3-4 dias (*) |3-4 dias (*) |48/72h.
Peninsula
Resto
L JET (o) (X3 24/48 h. |48 h. 48 h. 72 h, 3-4 dias 3-4 dias (*) |3-4 dias (*) |3-4dias (*) |48/72h.
Peninsula
Andorra 24/48 h. |48 h. 24/48 h. | 48/72h, 3-4 dias 3-4 dias (*) |3-4 dias (*) |3-4dias (*) |48/72h.
Mallorca 24/48 h. | 48h. 24/48 h. | 24/48 h. 24/48 h. 3-4 dias (*) |3-4 dias (*) |3-4dias(*) |48/72h.
Resto Islas
24/48 h. | 48/72h. 24/48 h. |24/48 h. 24/48 h. 3-4 dias (*) |3-4 dias (*) |3-4dias(*) |48/72h.
Baleares
3-4 dias i 3-4 dias , , , , ,
Ceuta *) 3-4 dias (*) *) 3-4 dias (*) | 3-4 dias (*) |24/48 h. 3-4 dias (*) | 3-4 dias (*) |3-4dias (*)
. 3-4 dias i 3-4 dias . . i ) )
Melilla *) 3-4 dias (*) *) 3-4 dias (*) |3-4dias (*) |3-4dias(*) |24/48 h. 3-4 dias (*) | 3-4 dias (*)
. 3-4 dias ) 3-4 dias , , , . ; ;
Canarias *) 3-4 dias (*) *) 3-4 dias (*) |3-4dias (*) |3-4dias(*) |3-4dias(*) |3-4dias(*) |3-4dias(*)
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(*) Estos plazos podrian verse incrementados por el tratamiento de las aduanas. Las devoluciones tendran de plazo 24
horas mas a las descritas en el cuadro anterior. La hora limite para determinar el computo de plazos seran las 16:00 horas,
ya sea en el caso de depdsito en las oficinas y/o unidades de admisién masiva, con turno tarde, o 14:30 horas en oficinas
con horario solo de mafiana. A partir de estos horarios, el plazo comprometido se incrementara en un dia. Los plazos
expresados en el cuadro anterior estan comprometidos y ante incumplimiento de los mismos se procedera a la devolucion
de la tarifa abonada.

Las devoluciones de los envios no entregados también tienen plazo garantizado (los plazos
indicados incrementados en 24 horas). No se consideran hdbiles lo sdbados, domingos y festivos
locales o nacionales.

Peso/medidas: envio monobulto.
Peso del bulto:

- Peso real maximo hasta 30 kg.

- Peso volumétrico maximo de 60 kg. (El book no recoge cual es el peso maximo).
Peso volumétrico:

- Para clientes sin contrato: para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con el
tamafio, se aplicard el criterio peso/volumen entre (167 kg/m?). Se procederd a verificar
esta relacidon en el momento de la admisidn, siguiendo la siguiente férmula: largo x alto x
ancho expresado en cm/6.000.

- Para clientes con contrato: peso volumétrico parametrizable. Por defecto el criterio sera de
167 kg/m’ y el gestor sélo podra usar este o el de 200 kg/m3 sin necesidad de escalar la
oferta. Los criterios de peso/volumen disponibles son:

* 200 kg/m® (disponible sin escalado).
167 kg/m? (estandar por defecto).
143 kg/m’ (requiere escalado).

125 kg/m’ (requiere escalado).

Sin volumétrico (requiere escalado).
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Medidas:
- Maéximas: caja L+A+A= 210cm, sin que la mayor exceda de 120 cm.
- Minimas: caja 15x10 cm.
- Maéximas: rollo o tubo: L= 120 cm, D= 30 cm.

- Minimas: Las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Para las modalidades de entrega en los dispositivos de CityPaq, las medidas maximas seran de 60
x49 x40 cm.

Como excepcién, los Directores de oficina, teniendo en cuenta criterios de economia y
oportunidad, podran autorizar la admisidon de Pag Premium que superen en menos del 10 % las
medidas maximas establecidas.

Dimension extra:

1. Para los productos Pag Premium con destino nacional o Portugal las dimensiones maximas
permitidas actualmente a cada envio son:

- Una de las medidas no puede exceder de 120 cm.
- La suma total de ancho + largo + alto no puede exceder de 210 cm.

2. Para cada una de esas dimensiones maximas permitidas se han definido dos niveles de
maximos permitidos que son:

- Maximo Estandar (la limitacién actual).

- Maximo Extra (superior a la limitacion actual).

Parametros de dimensiones maximas permitidas [Estandar Extra

Una de las medidas no puede exceder de 120 cm 170 cm

La suma total de ancho + largo + alto no puede
210 cm 270 cm
exceder de
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3. El superar las medidas estandar supondra un sobre coste del envio en los porcentajes que

explicamos en el siguiente cuadro:

Descripcion Sobre-Coste
Sin dimensidn extra 0%
Una dimensidn extra por “Una de las medidas excede el maximo 35 o
estandar” °
Una dimension extra por “Ancho + Largo + Alto excede del maximo 35 o

(o]
estandar”
Dos dimensiones extra (todas) 70 %

Este porcentaje se calculara en base a la cantidad a facturar del envié por su peso facturable,

como podéis ver en los siguientes ejemplos:

- Envio cuyas medidas son: 20 x 30 x 140, Peso real 10 kg. Peso volumétrico 14kg.Se le

aplicaria la tarifa pactada para 14 kg + el 35 % de la misma. Por ejemplo si la tarifa para 14

kg fuera 10€, la cantidad por la que se facturaria seria 10 + 3,50=13,50 €.

- Envio cuyas medidas son: 50 x 50 x 140, Peso real 20 kg. Peso volumétrico 59 kg. Se le

aplicaria la tarifa pactada para 59 kg + el 70 % de la misma. Por ejemplo, si la tarifa para 59

kg fuera 50 €, la cantidad por la que se facturaria seria 50 + 35 = 85 €.

Acondicionamiento: los envios seran presentados perfectamente etiquetados y prerregistrados

en los sistemas de Correos. En admisidn en oficinas los envios se podran etiquetar y registrar en el

momento de su depdsito.

Se admitird mediante firma digital. Se mantiene el impreso de admision M11A ante eventuales

incidencias de la impresora.

Tal como se ha senalado, y se estudia mds concretamente en el tema 7, el 30 de noviembre de

2016 se empezo a desplegar el proyecto de Digitalizacion de los Impresos de admisidn a todas las

oficinas de la Red (no solamente para este producto, sino para la practica totalidad de los envios

registrados, tanto nacionales como internacionales), de tal forma que el cliente ya no presenta el
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impreso de admision confeccionado a mano, sino que el empleado graba en IRIS los datos
completos.

En este proceso de digitalizacion, el cliente firma en la tableta y se almacena electronicamente,
retornando la copia del resguardo de imposicion por email, si asi lo desea el cliente.

Admision de expediciones (con contrato): la admisidn de los bultos que forman las expediciones
es unitaria. Todos los envios contienen el cédigo de la expedicion (16 digitos) que los identifica y
pueden llevar de forma adicional su propia identificacion (23 digitos).

Podran circular para la modalidad de Entrega en oficina y domicilio, con un maximo de 10 bultos.
Con un peso maximo por expedicion de 300 kg de peso real y 600 kg de peso volumétrico. No
disponible para envios con destino Portugal.

Existen dos tipos de expedicidn, en funcidn de como el cliente quiere que se realice la entrega:

- Expedicion de entrega completa: el cliente sefiala en el prerregistro que la entrega del total de
la expedicidon se debe de realizar en el mismo acto.

- Expedicion de entrega parcial: cuando se autoriza que la entrega se lleve a cabo en varias
veces.

En cuanto a los valores anadidos de ese servicio, senalar:

* Reembolso (no se comercializa para las entregas parciales).

*

Seguro estandar.

Seguro a todo riesgo (no se comercializa para las entregas parciales).
Prueba de entrega electrdnica.

Entrega exclusiva al destinatario.

Entrega en fecha determinada (solo para el producto Pag Premium).

Entrega en franja horaria (solo para el producto Paq Premium).

En el caso de que se den discrepancias en la admisién de este tipo de servicio, las oficinas
elaboraran un Informe. En cuanto a las posibles discrepancias, pueden ser:
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- Caso de que al admitir los bultos hubiera algun envio faltante, el cliente dispone de 3 dias
para depositarlo; de no ser asi, la expedicidn se cursara con los bultos depositados.

- En caso de que se depositen a posterioridad, se genera una nueva expedicion.
El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

- Oficina virtual: aplicacion web por medio de la que el cliente podra generar toda la
documentacidn necesaria para el envio, asi como su etiqueta.

- Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podra generar su propia etiqueta y el
fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este sistema, el cliente se
tendra que basaren los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y en el de
generacion de etiquetas.

- Web services: el cliente dispondra de un servicio web donde poder hacer las llamadas para
prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

Desde el punto de vista aduanero, debemos de tener en cuenta:

a) Paquetes con contenido comercial. Remitidos por empresas o auténomos, cualquiera que sea
su importe con origen Peninsula y Baleares y destinados a Canarias, Ceuta y Melilla, iran
acompafados de la Declaraciéon de Aduanas (DUA de exportacién) y factura comercial por
triplicado en cada envio; en la misma se debe hacer constar, entre otros, los datos fiscales del
remitente y destinatario.

b) Paquetes sin contenido comercial. Cuando son remitidos por particulares a destinos
nacionales (envios entre Peninsula y Baleares, Ceuta, Melilla e Islas Canarias), llevaran el impreso
de declaracién de valor CN22/CN23, en el que igualmente deberan figurar el NIF del remitente y
del destinatario, de forma obligatoria. Cuando el remitente sea una empresa o auténomo, se
acompafia de factura por triplicado.

Exclusiones: Correos no procedera a la admisidon y curso de aquellos envios que se presenten
abiertos, sin embalar o insuficientemente protegidos, asi como aquellos cuyo contenido pueda ser
considerado como prohibido, de conformidad con la normativa que resulta de aplicacién o cuyo
transporte esté sometido a requisitos o disposiciones especiales y, en cumplimiento de dichos
requisitos, el envio deba ser objeto de examen previo a su admision, asumiendo el remitente las
responsabilidades inherentes a su incumplimiento.
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Obligaciones del cliente: el cliente garantiza que el contenido del envio es aceptable para su
transporte por Correos, asi como que el envio esta correctamente identificado, direccionando
(cédigo postal incluido) y acondicionado, para poder efectuar un transporte seguro del mismo con
un cuidado razonable en su manipulacion, asumiendo directamente las responsabilidades que
pudieran derivarse de su incumplimiento. Asimismo, es responsable de la correcta y exacta
redaccidon, en cuanta documentacion le corresponda cumplimentar, de los datos referidos al
remitente, destinatario, servicios contratados y caracteristicas del envio.

Inspeccidon: Correos informa de que en ios casos legalmente establecidos las autoridades
competentes podran abrir e inspeccionar un envio sin notificacion previa al remitente. En
cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad para Aviacion Civil, el remitente acepta que
sus envios puedan ser sometidos a inspeccion, retenidos o a otras medidas adicionales.

Condiciones del servicio: el servicio se prestara en todo el territorio nacional, Andorra y Portugal,
de lunes a viernes, excluidos dias festivos. A los efectos del computo del plazo de entrega, no se
contabilizaran los sabados. Los envios seran entregados en la direccion del destinatario facilitada
por el remitente, si bien no necesariamente al destinatario designado personalmente, excepto en
el caso de haber contratado el servicio adicional de entrega exclusiva al destinatario.

En aquellos casos en los que debido al peso, volumen o caracteristicas del inmueble donde se
haya de efectuar la entrega, esta no se pudiera realizar, se efectuara a puerta de calle o en la
oficina que Correos tenga en destino, previo acuerdo con el destinatario. Correos, se reserva el
derecho a modificar los horarios acordados para las entregas o recogidas, en funcidon de sus
propias necesidades organizativas.

Productos sustitutivos:
- Paq 24.

- Paq Estandar.

A) Servicios adicionales/valores afiadidos. Clientes Particulares

Los clientes particulares podran solicitar los siguientes valores anadidos: Seguro a Todo Riesgo,
Prueba de Entrega Electrénica, Reembolso.
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- Valor Declarado de paqueteria: cubre el valor del contenido declarado, hasta un maximo de
6.000 euros por envio. Previo pago del 1,50 % del valor declarado. Se cobrara un minimo de 1,67 €
por envio.

- PEE 5. Postales (Custodia 5 afos). Prueba de Entrega Electrdnica. Solo disponible para entrega
en Domicilio y Oficina. Los envios con destino Portugal no podran contratar ese valor anadido.

- Reembolso: seglin el Book de Comercial, solo disponible la modalidad de ingreso en cuenta
corriente. No obstante, en la practica, la cantidad del reembolso podra abonarse al remitente
mediante:

a) OIC (Orden de ingreso en cuenta de la entidad bancaria elegida por el cliente).
b) En el domicilio.
¢) En Oficina.

d) En apartados.

Este servicio tendra aparejada una comision que serd devengada en el momento de la admision.
Importe maximo 1.000 € (para envios de Entrega en Domicilio) y 2.499 € (para envios de Entrega
en Oficina). Solo disponible para entrega en Domicilio y Oficina. Los envios con destino a Portugal
no podra n contratar ese valor afiadido.

4 Recuerda que...

El actual Pag Premium se denominaba Paq 48, y el actual Paq Estandar se denominaba Paq 72 hasta mediados
de 2017.

/)

B) Valores afiadidos para Clientes con Contrato

Los clientes con contrato podran solicitar los siguientes valores afadidos: Seguro Estandar, Valor
Declarado de Paqueteria, Reembolso, Prueba de Entrega Electrénica, Entrega Exclusiva al
Destinatario, Numero de Intentos Parametrizables, Plazo de Permanencia en Lista, escaneo de
documento y escaneo de validacidn, entrega en fecha determinada, entrega en franja horaria.
Alertas SMS y correo electrdnico, Gestion del DUA de exportacion, gestion en la entrega (nivel 1
facil, nivel 2 medio y nivel 3 complejo), entrega con recogida, Alertas SMS y correo electrdnico,
Gestion del DUA de exportacion.
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Seguro estandar. Todos aquellos envios que circulen bajo este producto llevaran incorporado
un seguro que dé cobertura a potenciales incidencias como: extravios, robos en reparto,
mercancia daflada o potenciales faltas de contenido. Se facturara un importe pactado en
funcidon de los kilos tasados. Los envios circularan con una Unica cobertura de seguro, no
siendo acumulables. Este seguro es:

*  Renunciable en contrato (ha de ser expresada dicha renuncia a la hora de la firma del
acuerdo).

* Pactable mediante descuentos.

*  El devengo de la prima de seguro se reflejara de forma explicita en la factura.

Este seguro conlleva una indemnizacion maxima de 15 €/kg, hasta un maximo de 500 € por envio.

Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta cantidad.

Valor Declarado de Paqueteria. Se podra asegurar un envio por un maximo de 6.000 €. Se

cobrara sobre el valor asegurado el porcentaje del 1,5 %, con un minimo de 1,50 €.

Seguro LCTTM. En el caso de que el cliente renuncie expresamente al seguro estandar, sus

envios circularian bajo este seguro. El seguro LCTTM conlleva una indemnizacién de 1/3 del IPREM

= 5,92 €/kg. Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta cantidad.

Autoseguro. Prima fija por cada envio depositado, con el coste incluido en el envio.

Reembolso: segln el Book de Comercial, solo disponible |la modalidad de ingreso en cuenta

corriente. No obstante, en la practica, la cantidad del reembolso podra abonarse al remitente

mediante:

a) OIC (Orden de ingreso en cuenta en la entidad elegida por el cliente).
b) En el domicilio.
c) En oficina.

d) En apartados.
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Este servicio tendra aparejada una comisidon que serd devengada en el momento de la admision.
Importe maximo 1.000 € (para envios de Entrega en Domicilio) y 2.499 € (para envios de Entrega
en Oficina). Solo disponible para entrega en Domicilio y Oficina. Los envios con destino a Portugal
no podra n contratar ese valor afladido.

- PEE 5 (Custodia 5 afios). Prueba de Entrega Electrdnica. Solo disponible para entrega en
domicilio y en Oficina. Los envios con destino Portugal no podran contratar ese valor afadido.
Como valor afiadido para servicios postales y de paqueteria se articula en tres modalidades de
tarifas, segun plazo de custodia de la misma por Correos (5, 10 y 15 afios), para clientes con
contrato. Se denominan PEE 5 Postal, "PEE10 Postal"y"PEE15 Postal". Para clientes sin contrato
(particulares esta disponible "PEE5 Postal".

- Entrega exclusiva al destinatario. Solo disponible para entrega en domicilio y en Oficina. Los
envios con destino Portugal no podran contratar ese valor afiadido.

- Numero de intentos parametrizable. Tercer Intento. Actualmente el nimero de intentos de
entrega son dos y con este nuevo servicio, el cliente (con contrato) puede elegir uno o tres
intentos de entrega del envio al destinatario.

- Plazo de permanencia en lista. Existen dos posibilidades:

a) Menor oigual a 14 dias.

b) 16 o mas dias. Hasta 30.

- Escaneo de Documento. Solo disponible para entrega en Oficinas.

- Escaneo con Validacion. Solo disponible para entrega en Oficinas.

Escaneo de documentos y Escaneo de Validacion son dos servicios adicionales de Recogida de
Firma y servicios de Paqueteria, ofertados en Oficinas. Permiten o bien escanear documentos o
escanear y validar la identidad del cliente.

Alertas SMS y correo electrénico: exclusivamente para clientes con contrato de paqueteria
empresarial.

Entrega enfranja horaria: se garantiza un intento de entrega en la franja horaria que indique el

remitente. Solo en la modalidad de entrega a domicilio. Unicamente se presta en capitales de
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provincia y poblaciones que disponen de turno de reparto de tarde, realizdndose el intento de
entrega en la franja horaria indicada por el remitente.

Existen cuatro franjas horarias (desde las 9 horas a las 21 horas) para este servicio:
a) 09:00a 12:00.
b) 12:00 a 15:00.
¢) 15:00a 18:00.
d) 18:00 a 21:00.

Entrega en fecha determinada: el remitente del envio indica la fecha en la que se debe realizar la
entrega del envio, siempre con un plazo mayor al garantizado. Solo en la modalidad de entrega en
domicilio. El envio permanecera en depdsito hasta la fecha indicada por el mismo.

Operativa de prestacion:

Entrega bajo firma.

- En las modalidades de entrega a domicilio se realizaran dos intentos de entrega, con
posibilidad de concertar un tercero.

- Tarifas sin suplementos por reexpedicidon para cualquier poblacidn del territorio nacional.
- Devolucién urgente y gratuita de los envios en el caso de no poder realizar la entrega.

- El destinatario de un Pag Premium contrarreembolso puede abrir el envio antes de hacer
efectivo su importe cuando se trate de paquetes depositados por empresas, en el momento
de la entrega, cuando sean '"contrarreembolso". El destinatario podra examinar su
contenido si existe autorizacion expresa del remitente en la cubierta del envio y siempre
que esta caracteristica figure en el correspondiente contrato.

Canales de comercializacion:

- Red de oficinas.

- Red de ventas.

- Online.

- Entidades colaboradoras.
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Garantias:

- Clientes de pago al contado:

*

Por demora imputable a Correos, te devolvemos la tarifa abonada.

*  Por pérdida o extravio, devolveremos la cantidad marcada por el seguro LCTTM (5,92 € por
kg facturado) con un importe minimo de 40 €.

*  Sobre propagado postal exprés (hasta 350 g): 30 €.
- Clientes con contrato:

* Llas indemnizaciones se fijardn en relacidn a las condiciones establecidas dentro del
contrato.

* Seguro Estandar: 15 € por kg facturado con un maximo de 500 €.

*  Seguro LCTTM: 1/3 del IPREM 5,92 € por kg facturado.

/ Sabias que...

El Pag Premium es la nueva marca del Postal Exprés Empresas tradicional de Correos. Se trata de un servicio
para envio de paquetes y documentos, con y sin valor comercial. Su predecesor nacid en 1981 y era una
patente americana, la Exprés Mail Service, cuyos servicios todavia se prestan a través del EMS en el ambito

)

internacional.

3.1.1. Paq (48) Premium prepagado

Correos comercializa los sobres prepagados Pag Premium (al igual que antes hacia con el servicio
Postal Exprés). Se trata de un producto que permite la admision, transporte, distribucion y
entrega de documentos y mercancias, con o sin valor comercial, en sobre prepagado, en todo el
territorio nacional.

Tiene seguimiento informatizado con posibilidad de consulta a través de los sistemas de
seguimiento establecidos por Correos para el resto de productos registrados. Se encuentra
disponible en dos tamaiios:
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- Hasta 350 gramos, con la garantia de indemnizacidon de 30 € por pérdida o extravio. En caso de
demora, devolucién de la tarifa abonada.

- Hasta 1 kg; la garantia es la misma que para el Paq Premium (40 €). En caso de demora,
devolucion de la tarifa abonada.

Peso y dimensiones:

- Hasta 1 kg: 38 X30cm.

- Hasta 350 g:38 X30 cm.
Con una Unica tarifa plana por cada modelo de sobre con independencia de la zona geografica del

ambito nacional a la que vaya destinado el envio.

Se comercializa en la Red de Oficinas, bien individualmente o en pack de 10 o 25 sobres
prepagados.

3.1.2. Embalajes libre servicio Paq Premium (48)

Nuevos servicios incorporados a los Pag Premium con diversos nuevos embalajes, tanto sobres
como cajas. Su color es azul y se comercializan en las oficinas de correos, como embalajes de libre
servicio, con tarifa plana, con independencia de la zona geografica (Espana o Portugal), sin tenerse
en cuenta el peso, dado que es orientativo y viene predeterminado por su volumen, segun el
embalaje elegido:

Cajas:

* Caja mediana: 390 x 280 x 190 mm (3,5 kg).

* Caja grande: 500 x 300 x 300 mm (7,5 kg).
Sobres acolchados:

*  Pequefo: 184 x 261 mm (110 g).

* Grande: 310 x410 mm (210 g).
Sobres semirrigidos:

*  Pequeno: 184x261 mm(100g).

* Grande: 310x410 mm (200 g).
Hay embalajes libre servicio, con las mismas caracteristicas que las sefialadas, ademas de para el

Paq Premium (48), para el Paq Estandar (72), Pag 10 y Paq 24.
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3.2. Paq Today

Es un producto que se cred en las tarifas de 2016 para clientes con contrato para entrega a
domicilio, en oficina o en CityPaqg. Se trata de paquetes con origen y destino dentro de la misma
provincia. No obstante, las tarifas para 2018 abrieron la posibilidad a la comercializacidon del
producto en algunas oficinas para particulares, limitado hasta 8 kilos y sin opcion a agrupar en
expediciones.

El nuevo servicio de paqueteria mas rapido del Grupo Correos, con recogida y entrega de envios
en el mismo dia. (Recogida por la manana y entrega por la tarde, el mismo dia).

La entrega se realizara de 15:00a 21:00. Correos
La hora limite de recogida/depdsito de envios: Pa q TOd ay

* Depbsito en el centro logistico de Correos: 14:00.

* Recogida en tienda o en almacén del cliente: 13:00.

Con cobertura en todas las capitales de provincia y en un amplio nimero de grandes poblaciones
del territorio nacional peninsular, Baleares y Canarias, para los envios nacidos en la misma
provincia de entrega.

Modalidad de distribucion:
- Entrega en Domicilio: con 2 intentos de entrega y 15 dias en oficina de referencia, en Lista.

- Entrega en Oficina Elegida: 15 dias a disposicion del destinatario, se le avisa mediante sms y/o
email, con recordatorios a los 5y 10 dias.

- Entrega en Correos CityPaq.
Ambito: dmbitos de Destino: Nacional.

Para este producto encontramos zona tarifaria: Z1. Envios con origen y destino dentro de la
misma provincia.

Plazo de entrega: el mismo dia.
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Peso/Medidas:
- Envio Monobulto: para Clientes con Contrato en la Modalidad de Entrega en Domicilio.
- Peso del Bulto:
* Peso real Maximo hasta 5 kg.

* Peso Volumétrico maximo de 8 kg.

Expediciones (para clientes con contrato) para la modalidad de entrega a domicilio y en oficina
podran circular expediciones con un maximo de 10 bultos. Con un peso maximo por expedicion de
50 kg de peso rea | y 80 kg de peso volumétrico.

Peso Volumétrico: para aquellos envios en los que no tenga relacidn el peso con el tamafio, se
aplicara el criterio peso/volumen entre (I6/kg/m'). Se procedera a verificar esta relacién en el
momento de la admision, siguiendo la siguiente férmula: largo x alto x ancho expresado en cm /
6.000.

Medidas: maximas: 39 x 39 x 29 cm.

Acondicionamiento. Los envios seran presentados perfectamente etiquetados y prerregistrados
en los sistemas de Correos. En admisidn en oficinas los envios se podran etiquetar y registrar en el
momento de su depdsito.
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El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

- Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podrd generar su propia etiqueta y el fichero
de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este sistema el cliente se tendra que
basar en los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y el de generacidn de etiquetas.

- Web services: el cliente dispondra de un servicio Web donde poder hacer las llamadas para
prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacion de toda la documentacion
necesaria para el envio como su etiqueta.

Productos sustitutivos:
- Paqg 10.
- Paq 14.
- Paq 24.
Servicios adicionales / Valores afiadidos para clientes sin contrato:
- Valor Declarado de paqueteria.

- Reembolso.
- PEE.
Servicios adicionales/Valores afiadidos para clientes con contrato:
- EED: Entrega Exclusiva al Destinatario.

- Entrega en Franja Horaria: se garantiza un intento de entrega en la franja horaria que
indique el remitente. (Desde las 09:00 a las 21:00 horas).

- Entrega en Fecha Determinada.
- Escaneo de Documentos.

- Escaneo de Validacion.
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Escaneo de documentos y Escaneo de Validacion son dos servicios adicionales de Recogida de
Firma y servicios de Paqueteria, ofertados en Oficinas. Permiten o bien escanear documentos o
escanear y validar la identidad del cliente.

- Entrega Parametrizable: actualmente el nimero de intentos de entrega son dos y con este
nuevo servicio, el cliente (con contrato) puede elegir uno o tres intentos de entrega del envio al
destinatario

- PEE 5 (Custodia 5 aiios): Prueba de Entrega Electrénica. Como valor afiadido para servicios
postales y de paqueteria se articula en tres modalidades de tarifas, segun plazo de custodia de la
misma por Correos (5,10 y 15 afios), para clientes con contrato. Se denominan "PEE 5 Postal",
"PEE10 Postal" y "PEE15 Postal". Para clientes sin contrato (particulares) esta disponible "PEE 5
Postal".

- Entrega con recogida.

- Plazo de permanencia en Lista:
* Menor o igual a 14 dias.
* 16 o mas dias. Hasta 30.

- Reembolso: importe maximo de 1.000 €, para envio de Entrega en Domicilio, y de 2.499 €,
para envios de Entrega en Oficina.

- Recogida gratuita.

- Gestion de incidencias.

- Alertas SMS y correo electrénico.

- Seguro a todo riesgo: con un importe maximo de 6.000 €.

- Gestion de entrega o admisidn (nivel 1 facil, nivel 2 medio, nivel 3 complejo).
- Entrega con recogida.

Modalidades de Seguro:

- Seguro LCTTM.
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- Seguro estandar: todos aquellos envios que circulen bajo este producto, llevaran
incorporado un seguro que dé cobertura a potenciales incidencias como: extravios, robos
en reparto, mercancia dafiada o potenciales faltas de contenido.

Se facturara un importe pactado en funcion de los kilos tasados. Los envios circularan con una
Unica cobertura de seguro, no siendo acumulables. Este seguro es:

* Renunciable en contrato. (Ha de ser expresada dicha renuncia a la hora de la firma del
acuerdo).

*  Pactable mediante descuentos.
El devengo de la prima de seguro, se reflejara de forma explicita en la factura.

Este seguro conlleva una indemnizacion maxima de 15 €/kg por kilo transportado. Hasta un
maximo de 500 € por envio. Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta
cantidad.

Valor Declarado de Paqueteria: servicio adicional aplicable envio a envio y se calcula como un
porcentaje del valor de la mercancia.

El seguro a todo riesgo conlleva una indemnizacion maximo de 6.000€ segun cantidad asegurada.
Abonando el 1,5 % sobre el valor asegurado, con un minimo de 1,50 € por envio.

Operativa de prestacion. Exclusivamente para clientes con Contrato de Paqueteria Empresarial:
- Recogida hasta las 14:00 horas.
- Entrega bajo firma por las USES', en turno tarde, de 15:00 a 21:00 horas.

* En las modalidades de entrega a domicilio se realizardn dos intentos de entrega.

* Tarifas sin suplementos por reexpedicién para envios con la misma modalidad de entrega y
dentro de un mismo cédigo postal.

Canales de comercializacion:
- Red de Ventas.

- Entidades Colaboradoras.
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3.3. Paq Ligero

Las tarifas para 2019 crean este producto monobulto hasta 2 kg, con entrega preferiblemente en
buzdén domiciliario.

Se han establecido las siguientes tarifas para particulares:
- 71,72y Z3: Envios intrapeninsulares o Andorra.

- Z4: Baleares, Ceuta y Melilla.

| Correos
- Z5: Canarias. =
- Z6: Canarias inter Islas. Pa q L I g e ro

Valores afadidos para particulares:
- Valor declarado de paqueteria hasta 6.000 € por envio.
- PEES.
- Reembolso.
En cuanto a los clientes con contrato, las zonas establecidas son las siguientes:
- Z1: Envios con origen y destino dentro de la misma provincia.
- Z2: Envios a provincias limitrofes.
- Z3: Envios intrapeninsulares o Andorra.
- Z4: Envios a Baleares, Ceuta y Melilla.
- Z5: Canarias.
- Z6: Canarias inter Islas.
Valores anadidos para clientes con contrato:

Los clientes con contrato podran solicitar los siguientes valores afladidos: Seguro Estandar, Valor
Declarado de Paqueteria, Reembolso, Prueba de Entrega Electrénica, Entrega Exclusiva al
Destinatario, NUmero de Intentos Parametrizables, Plazo de Permanencia en Lista, escaneo de
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documento y escaneo de validacién, entrega en franja horaria, fecha de entrega determinada,
gestiéon en la entrega o admisién (nivel 1 facil, nivel 2 medio y nivel 3 complejo), entrega con
recogida, Alertas SMS y correo electrénico, Gestién del DUA de exportacion.

3.4. Equipajes RENFE renfe (| Ecorreos

Servicio creado para facilitar a los pasajeros de Larga Distancia y AVE, el
transporte de sus equipajes, gracias al acuerdo entre Correos y RENFE
"puerta a puerta".

El plazo de entrega, cuando los viajes se realicen entre las capitales de provincia con relaciones
mas frecuentes, sera de un dia, y para el resto de capitales y ciudades importantes, de 48 horas,
alcanzando a algo mas de 230 localidades. En el caso de otros municipios del territorio nacional
peninsular, incluidos en ese nuevo servicio, esta previsto un plazo de tres dias. (Capitales: 24
horas / Ciudades importantes: 48 horas / Municipios: 72 horas).

Las oficinas de Correos seran los puntos de acceso y entrega de este nuevo servicio de equipajes
puerta a puerta. Asi, cuando los clientes compran un billete de Renfe tienen la opcion de facturar
Ssu equipaje para que sea transportado a través de los servicios de Correos; al realizar la
facturacidon se genera una transferencia, que es la que se necesita en la Oficina para realizar la
admision.

3.4.1. Oficina de admision
Este tipo de envios para las oficinas son envios prerregistrados de admision por referencia.
Pueden ser envios:

- Monobulto

- Multibulto, hasta veintisiete envios con una referencia.

El peso maximo por envio ha de ser 25 kilos, y en cuanto al volumétrico no es necesario realizarlo.
El tamafio y forma de los envios puede romper los esquemas a los que estamos acostumbrados
pero no por ello han de rechazarse, es decir, puede ser: una maleta, unos skies, un carrito de
bebe, una tabla de snow, una bicicleta, etc., pero si deben estar bien embalados.
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A la oficina pueden llegar los equipajes por dos vias:

- El mismo cliente se presenta en la oficina con el equipaje, para remitirlo a través de Correos
una vez lo ha facturado en la web de RENFE al comprar su billete, debe portar una

referencia, sin esta referencia no se puede admitir.

- Por el personal de distribucion que haya recogido en el domicilio del cliente el equipaje y lo
ha de traer con la etiqueta de Paqg Premium o adjuntar al equipaje la referencia que se le
generd al cliente en el momento de realizar la facturacién, sin esta referencia no se puede

admitir.

Modelo de Referencia:

scon PC5324£001001 |

3.4.2. Admision

100 ESCAPADAS
VENTA EXCLUSIVA

ance ticket with
ains connection included for free

Your high speed or long dist.
Commuter tri

++» Cérdoba

o Datos de entrega

ST Total: 112,00 € VA (21%) 19.44 €

renfe BHrrREOS

o C5IZAE

AGENCIAS de VIAJE
B

Situados en la pantalla inicial de admisién de envios postales, se introduce la referencia en el

campo "Codigo de envio":

Peso
Ambito:

Pais

CP Destino [

deleccione Ut
 Urbano O

Inicio > AdmisiGn > Envios Postales

| Fnvios Postales

Cartas Paquetes

Caracteristicas del envio
Modalidades
— Aviso de
3 y Baleares »

Asegurado

= =®

ESPAN

Interurbano

Codigo de envio® [

Envios compatibles

D] [

g

Total Bolsa
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I ETX] MAGRID OF TR0U01 TS/06/ 2054 T2:30143 T ¢ s 93
lnicio > Admisién > Envios Postales
8 Fnvios Postales w 9
Servicios
Carnas Paquetes Relaclonados
Mantenmient
Caracteristicas del envio Srtionces
unes
Econdmice
Peso ar Modalidades Into. Envio
e Aivmin e e Uitimos
Servicios
ct - Apertura e
aa
Pais [ Esp [ Asegurada
soana B
O Urbano O Interurbano A e BT D S oK
i 5 . -
igo de envio® | FReLd =)
Envias compatibles Total Bolsa
l B |/ a | /m = =
Ordinaria Urgents I | Certifada Urg.Cortificada Cobrar Uoles
() @

Vatn par Carran |

Se pulsa intro y el sistema devuelve todos los datos del envio, si es un solo envio, o los nimeros

de todos los envios si la expedicion es multibulto:

MONOBULTO:

czZmz

B Paq 18

Valores afadidos

Caracteristicas del envio

Inicio > Admisién > Envios Postales

W
Datos del destinatario y remitente

Cédigo Envio / Nube de puntos

Peso f_m ar
CP Destino iﬁ
Pais m

[ ESPANA

Datos Cliente
N@ Contrato N° Cliente
| 34001920 | 60009587

Seguro estandar

Segquro a todo riesgo AV ie re
No aporta faern |

Referencia diente

Pe lumétri
e [PK100507000014301102002

:::ho I.“'G :"m' Reimprimir etiqueta -~ Validar M11A

Mo @ Etiquetadora O Imp. Laser
:,::10 16 o Ref.M11a [
Vol. 217 gr

lipo Franqueo

Modalidad de

Fijar Clionte /Cantrato Entreqa

Entrega Exclusiva al Destinalario
e-AR PEF

T Fe

[

PRCLIO2

Importe

Precio b [o00 Franqueo Falta
v:::rzs = inicial 0,00 ¢ o nqueo 0,00
Afiadidos 0,00 Totall 0,00

Frangqueo inicial unitario

Total Bolsa

| ’

Servicios
Relacionados

Ultimos
_Servicios
v Apertura de

caja

[ Nuwvo Cliente

Cobrar Bolsa
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Ligig > Admision > Envios Postales
RIS 6.0 IR w =%
Serviaos
™M Valores afladidos Datos del destinatario v remitente Relacionados
s
:&: Datos remitente
Nombre PRUERA2 Apellidos | c.p. | 28932
Ulumos
Direccion|CALLEGALICIAG5 9233 ¢ Localidad | MOSTOLES Servicios
* Apartura de
Teléfono 678111000 caja
N° Cta [ [ Emall [JOAQUIN BECERRA CARMC
Fijar Datus Remitente | Bisqueda de Romitents | m
Datos destinatario
Nombre JESUS ANGEL Apellidos | BORREGO SOLIS C.P.| 10200 s
Direccion[AVENIDA DEL AYUNTAMIER  Localidad | TRUJILLO .
lotal Bolsa
Telétono 927505038 52824807V I.—_ |
Email [ JESUSANGELBORSOL@HOTMAILES =
Cobrar Bolsa
Fijar Datos Dastinataric | Busqueda de Destinataric
Otros Datos
Tipo de envio Observadones Entrega Concertada
Fecha 101/01/2014
Franja
o =

A continuacion se pulsa aceptar y aparece el mensaje de impresion de etiqueta que se coloca al
envio cuidando de que quede perfectamente adherida y validacién del M-11A, como en cualquier
otra admision.

MULTIBULTO:

Al haber introducido la referencia y pulsar intro, aparece una pantalla con todos los numeros de
los envios que forman la expedicion:

" SO —
Inicio > Admision > Envios Postales
I=Ig:e] B Referencia Cliente Expedicion
Serviclos
™M Relacionados
13
N
13 Referencia Cliente Expedicién RE02
Ultimos
Servicios
» Apertura de
Lista de paquetes asociados a la referencia L)
Cédigo da anvio Estado
PX100007000013001102000 PREADMITIDO m
PK10060700001390110200L PREADMITIDO
PK100607000014001102008 PREADMITICO
PK100607000014101102008 PREADMITIDO Nuevo Chente
Total Bolsa
0,00
Total de envios a Admitidos 0 Pre-admitidos 4
Cobrar Bolsa
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Cliqgueando en cada uno de los nimeros aparece toda la informacion del envio como si de una
admisiéon monobulto se tratara, se acepta y se imprime la etiqueta que se coloca al envio
cuidando de que quede perfectamente adherida y se valida el M-11A. La aplicacién vuelve a la
pantalla en la que aparecen todos los envios que forman la expedicidn, se siguen admitiendo
hasta finalizar todos.

Puede ocurrir que alguno de los bultos incluidos en la referencia no lo traigan, no importa, se
realiza la admision de los que tengamos y el que falte puede ser admitido en otro momento
siempre que nos aporten la referencia.

Cada etiqueta que se genere se pega en cada uno de los equipajes y la copia del M-11A se reserva
en la oficina para archivar con el resto de la documentaciéon de la serie 2 y el original se ha de
entregar al cliente o al personal de distribucién para que lo entregue al cliente.

El cliente puede llevar junto a los equipajes que figuran en la referencia, alglin otro bulto que
desee enviar abonandolo en la oficina, este envio o envios se admitiran por la modalidad que
desee el cliente y con los requisitos habituales para el producto elegido.

3.4.3. Entrega en oficina

A la hora de la entrega en oficina no tiene ninguna caracteristica diferenciadora puesto que
llegard como Pag Premium, se introduce en el canal correspondiente y se pone a disposicién del
cliente.

1. 4. Paqueteria Correos Express

Correos Express, filial del Grupo Correos, es una empresa especializada en transporte urgente de
paqueteria y, en concreto, en el transporte urgente de documentacidn y paqueteria de
expediciones multibulto.

Se trata de la maxima calidad, innovacidn tecnoldgica y atencidn al cliente, adaptandose a las

necesidades del cliente, garantizando una solucién a medida. : - A
rreos

¢ tpress
Tras la puesta en marcha del Grupo Empresarial de Correos y '/

~4 e

grupoCorreos o J

oficinas postales comercializan los productos estrella de la -

¢

el aprovechamiento de las sinergias de grupo, algunas

SINDICATO LIBRE - TEMARIO EJECUTIVO 2020 - TEMA 03

249




empresa, perteneciente al Grupo, Correos Express. Se trata del Pag 10, Pag 14 y del Paq 24, para
clientes particulares y con contrato.

Estos productos no se comercializan en todas las poblaciones, por lo que antes de ofrecerlo al
cliente, hay que cerciorarse de que si se presta este servicio en destino; para ello es necesario
abrir la aplicacion Correos Express e introducir la localidad de destino, la aplicacion devolverd un
mensaje indicando si hay entrega en la localidad elegida.

Para que se cumpla el plazo comprometido en cada uno de los productos, deben haber sido
admitidos antes de:

- Las 17 horas en oficinas que tengan turno de tarde (capitales de provincia y un determinado
numero de oficinas) o

- de las 14 horas en oficinas que tengan turno de manana. Como hemos dicho, cada oficina
debe saber cédmo se cursan estos envios.

En las Oficinas de Correos, para admitir este tipo de envios se accede a la aplicacion de Correos
Express desde la pagina principal de IRIS haciendo la llamada a través de llamadas externas. Una
vez en la aplicacion, se puede elegir el pais de destino: Espaifa o Portugal; a continuacion se
introducen cddigo postal de destino, nimero de bultos, peso y peso volumétrico, y la aplicacidon
devuelve el importe del envio segin sea: Paq 10, 14 o 24 (si se elige como destino Portugal, el
unico producto que se activa es el Pag 24) y una vez elegido el producto por el cliente se pasa a
grabar los datos.

Se graban los datos de remitente y destinatario (en el campo teléfono del destinatario se puede
introducir un numero de teléfono fijo). Siempre se ha de grabar el teléfono de remitente y
destinatario para poder solventar, sin perder fecha, cualquier incidencia en la entrega. Se pueden
grabar cinco bultos por expedicidn, con un peso total de 100 kilos y peso unitario maximo 40; el
peso no se captura de la Epelsa (balanza donde se colocan los productos para su peso; esta
conectada al sistema IRIS) automaticamente, ya que se trata de una aplicacion externa a IRIS.

Al admitir estos envios en la aplicacion de Correos Express, se genera una orden de recogida en
Correos Express para que pase un empleado a recoger el envio (recogida por Correos Express:
oficinas en capitales de provincia con turno de tarde. Resto de Oficinas: cursan estos envios en
ruta provincial). Salvo por circunstancias excepcionales, el transporte y distribucion de estos
envios lo realiza Correos Express.
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Se pueden admitir envios dirigidos a:

- Apartados de Correos. Para ello se marca esta opcion en la aplicacion y se introduce el
numero de apartado y cddigo postal de destino y la aplicacién devuelve la oficina en la que
se encuentra el apartado.

- Centro penitenciario. Cuando los envios lleven como direccion un Centro penitenciario,
debe detallarse en el campo Observaciones la contrasefia o clave y advertir al remitente
que hay algunos centros penitenciarios que no admiten envios; siempre debe grabarse el
teléfono del remitente.

Atencion: no se pueden admitir envios dirigidos cuya direccién sea lista de correos.

Garantias: en caso de no cumplir con el horario de entrega (salvo causas ajenas a Correos
Express), se reintegrara el 100 %de la tarifa abonada.

Curso. El curso de los envios ira en funcion del horario de cada oficina:

- En las oficinas con turno de tarde, los envios admitidos seran recogidos por empleados de
Correos Express.

- Enlas oficinas de las capitales de provincia con turno mafana también recogeran los envios
los empleados de Correos Express, pero siempre antes de las 15 horas. No obstante si a esa
hora no hubiera llegado el empleado de Correos Express, de forma extraordinaria se
cursarian por la ruta provincial de Correos a fin de que los envios no pierdan plazo de
calidad.

- En el resto de oficinas con turno de mafiana se cursaran a través de la ruta provincial de
Correos.

Cuando el empleado de Correos Express haya recogido los envios, se imprime la relacion de
envios por duplicado, firmando una copia que se queda en la Oficina y la otra se la llevara junto
con los envios. Asimismo, en ese acto leera con la PDA los envios, a fin de comprobar que
coinciden con las 6rdenes de recogida recibidas.

Aguellas oficinas que cursen sus envios admitidos por la ruta provincial haran un despacho
individualizado con este tipo de envios, identificdndolos perfectamente con la etiqueta exclusiva
de Paq 10, Pag 14y Paqg 24. Ademds imprimiran dos copias de la relacién, adjuntando una al
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despacho y la otra que debera de ser firmada por el rutero de Correos, que quedara archivada en
la oficina.

Los envios, en funcion del tamafio, se contenerizaran en bandejas o se cursaran al descubierto. A
estos ultimos se les adhiere una etiqueta de Correos Express cerca de la direccién, a fin de ser
localizados con facilidad en los Centros de Tratamiento y poderse diferenciar con el resto de
envios cuyo circuito se lleva a cabo en su totalidad dentro de Correos.

Aqguellos envios que se admitan a posteriori de la hora sefalada para el plazo de calidad, quedaran
en la Oficina para el dia siguiente, habida cuenta que el compromiso de entrega ya es para el
segundo dia habil, como asi figura en las condiciones de prestacién del servicio que aparecen en el
resguardo que se entrega al cliente.

Devolucion de Envios. Caso de que un cliente desee devolver un envio, desde el menu principal se
accede a la aplicacion de Correos Express entrando en "Logistica Inversa" e introduciendo el
codigo identificador del envio. En ese caso se cargan todos los datos de remitente y destinatario,
se graba el envio y se emite la etiqueta. La oficina no tiene que quedarse justificante de admision.

Estos envios no admiten servicios adicionales. Al admitirse se genera una orden de recogida en
Correos Express para que el rutero pase a recogerlo por la oficina.

Los valores de Correos Express son:
- Transparencia:

En el area privada de cliente se puede ver toda la informacidn de logistica que se recoge de
manera totalmente transparente.

- Seguridad:

Las instalaciones logisticas de Correos Express disponen de las Ultimas medidas tecnolégicas
de seguridad para la proteccidon de la mercancia.

- Ultima tecnologia:

Todos los servicios y productos estan soportados por las mds modernas plataformas de
apoyo informatico y de tecnologias de la informaciéon mejorando la gestion.

Todo el proceso estd implementado con un alto componente tecnoldgico, con sistemas de
almacenamiento y clasificacion automatizado y sistemas de movilidad que cubren desde Ia
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preparacion del pedido y gestion en nave de la expedicion de transporte (sistemas de
radiofrecuencia) hasta el servicio de reparto y entrega, donde los conductores van equipados con
PDA con conectividad que informan en tiempo real de toda la informacién del servicio. Las PDA
nos aportan inmediatez en la informacidon y veracidad en la informacién, puesto que toda la
informacion que transmite estad geoposicionada y permite un seguimiento exhaustivo del servicio.

La normativa que se aplica a los productos (Paq 10, Paq 14 y Paq 24) prestados a través de las
Oficinas de Correos tiene unas caracteristicas especiales. Asi, por ejemplo en IRIS se tiene la
opcidn de que estos productos lleven, entre otros (entrega en sabado solo para algunos pueblos
pagando un suplemento o confirmacidn de entrega por SMS, en este caso gratuito) y los servicios
adicionales de Reembolso (hasta 2.499 €) o Seguro (hasta 3.000 €).

En cuanto a la informacién que ofrece el Book de productos de Comercial (del que se informa a
continuacion) o la pagina web de la propia empresa Correos Express, seria para clientes con
contrato o para el servicio que da directamente a sus clientes.

Asi pues, segun el Book de Comercial, la normativa en estos productos es la siguiente.
A) Paq 10

Para los envios de paqueteria de maxima urgencia de nuestros clientes con

entrega antes de las 10:00 del dia siguiente a la recogida.

Disponible en capitales de provincia y en mas de 500 poblaciones. Servicio disponible en una
seleccidn de Oficinas de Correos (operado por la red de Correos Express).

Ambito:

Capitales de provincia y mas de 500 poblaciones. Directorio de poblaciones de entrega a través de

Plazo de entrega:

- Envios con origen y destino dentro de la misma provincia antes de las 10 h del dia habil
siguiente.

- Envios a provincia limitrofes antes de las 10 h del dia habil siguiente.

- Envios a Peninsula antes de las 10 h del dia habil siguiente.
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- Envios a Islas Baleares antes de las 10 h del dia habil siguiente. Consulta seglin cddigo postal
(documentacion).

- Envios a Islas Canarias antes de las 10 h del dia habil siguiente. Consulta segun cddigo postal
(documentacién).

- Siempre para envios depositados antes de las 17:00 horas en capitales de provincia y las
14:00 horas en el resto de localidades.

- Sabados y festivos se consideran dias inhabiles.

Opcionalmente el cliente puede adquirir en oficina un embalaje con Tarifa Plana de paqueteria en
las modalidades: sobre acolchado, sobre rigido, caja mediana y caja grande. Solo disponible en
Paq 10y Pag 24. A un precio fijo y con limite de peso el establecido para el producto.

Peso / Medidas:

Envio Multibulto.

- Peso maximo por bulto: 40 kg. Si el peso real es inferior al peso volumétrico serd este ultimo el
gue se utilice a efectos de facturacion del servicio.
- Cubicajes:

*  Destinos nacionales peninsulares (incluido ChronoPortugal) y europeos por carretera 200
kg/m? segun la siguiente férmula: largo x ancho x alto (en centimetros)/5.000.

*  Canarias, Ceuta, Melilla y destinos internacionales via aérea 167 kg/m> segun la siguiente
férmula: largo x ancho x alto (en centimetros)/6.000.

*  Destinos nacionales insulares, Baleares y Canarias maritimo 333 kg/m’.

-  Medidas maximas:

*  Envios nacionales: largo + alto +ancho <2,4 m ninguna de estas tres medidas sera superior a

1,2 m.

* Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las dimensiones o

pesos maximos.
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Acondicionamiento.
Productos sustitutivos:
- Paq 14.
- Paq 24.
Servicios adicionales / Valores afiadidos:

- Entrega en sdbados: servicio especial de entregas los sabados por la mafiana. (En capitales
de provincia).

- Portes Debidos: servicio que permite que el destinatario del pedido sea el que abone el
envio.

- Reembolso: hasta 2.499 €.

- Notificacion a través de SMS /E-MAIL: servicio de comunicacién via e-mail o smsde
cualquier evento en el que se encuentre el envio.

- Seguro a todo riesgo: hasta 6.010,12 €, 1,5% del valor declarado.

- Seguro 7%: 7 % del coste de los portes con un minimo de 1,30 € por envio. Seguro que le da
derecho a una indemnizacién de 18,03 €/kg y hasta un limite maximo de 540,90 €/paquete
y de 1.202,02 €/expedicidn. Este seguro es:

* Renunciable para clientes con contrato (ha de ser expresa dicha renuncia).

- Seguro LCTTM, en caso de que el cliente con contrato renunciase expresamente a la
modalidad de seguro del 7 %.

- Seguro a todo riesgo: hasta 6.010,12 €, 1,5% del valor declarado.
- Localizacién inmediata del destinatario (LID).
- Gestidn de incidencias.

- Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales. Consulte fichero de
poblaciones exentas de suplemento a través de www.correosexpress.com.
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Operativa de prestacion:
- Entrega Bajo firma a primera hora del dia habil siguiente a la recogida.
- Recogida a domicilio.

- Diferentes sistemas para generar os envios: Web, Software de escritorio, integracion de
ficheros, Web Service...

Canales de comercializacion:
- Red de oficinas.
- Red de Ventas.

B) Paq 14

Para los envios con entrega garantizada antes de las 14:00 al siguiente dia laborable

al de su admisién. Destino en todo el territorio peninsular (Espafia y Portugal) y
Baleares.

Incluye:

Dos intentos de entrega.

LID (Localizacion Inmediata del Destinatario en caso de ausencia).

Gestion proactiva de incidencias.

Seguro basico.

Trazabilidad online.
Ambito:

Cobertura en todo el territorio peninsular. Destinos insulares consultar plazos de entrega para
este servicio a través de

Plazo de entrega:

- Envios con origen y destino dentro de la misma provincia antes de las 14 h del dia habil
siguiente.
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Envios a provincia limitrofes antes de las 14 h del dia habil siguiente.
Envios a Peninsula antes de las 14 h del dia habil siguiente.

Envios a Islas Baleares antes de las 14 h del dia habil siguiente. Consulta seglun cdodigo
postal.

Envios a Islas Canarias antes de las 14 h del dia habil siguiente. Consulta segun cddigo
postal.

Siempre para envios depositados antes de las 17:00 horas en capitales de provin-cia y las
14:00 horas en el resto de localidades.

Sabados y festivos se consideran dias inhabiles.

Opcionalmente el cliente puede adquirir en oficina un embalaje con Tarifa Plana de
paqueteria en las modalidades: sobre acolchado, sobre rigido, caja mediana y caja grande.
Solo disponible en Paq 10 y Paq 24. A un precio fijo y con limite de peso el establecido para
el producto.

Peso / Medidas:

Envio Multibulto.

Peso maximo por bulto: 40 kg si el peso real es inferior al peso volumétrico sera este ultimo el

que se utilice a efectos de facturacién del servicio.

Cubicajes:

Destinos nacionales peninsulares por carretera 200 kg/ m> segun la siguiente féormula: largo
x ancho x alto (en centimetros)/5.000.

Canarias, Ceuta, Melilla y destinos via aérea 167 kg/ m® segun la siguiente férmula: Largo x
Ancho x Alto (en centimetros)/6.000.

Destinos nacionales insulares, Baleares y Canarias maritimo 333 kg/ m>.

Medidas maximas:

Envios nacionales: largo + alto + ancho <2,4 m ninguna de estas tres medidas sera superior
al2m.

Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las di-mensiones o
pesos maximos.
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Acondicionamiento.

Productos sustitutivos:

Paq 10.

Paq 24.

Servicios adicionales / Valores afiadidos:

Entrega en sdbados: servicio especial de entregas los sabados por la mafana, (en capitales
de provincia).

Portes Debidos: servicio que permite que el destinatario del pedido sea el que abone el
envio.

Reembolso: hasta 3.000 €.

Notificacion a través de SMS /E-MAIL: servicio de comunicacion via e-mail o sms de
cualquier evento en el que se encuentre el envio.

Seguro a todo riesgo: hasta 6.010,12 €, 1,5 % del valor declarado.

Seguro 7%: 7% del coste de los portes con un minimo de 1,30 € por envio. Seguro que le da
derecho a una indemnizacién de 18,03 €/kg y hasta un limite maximo de 540,90 €/paquete
y de 1.202,02 €/expedicidn. Este seguro es:

* Renunciable para clientes con contrato (ha de ser expresa dicha renuncia).

Seguro LCTTM, en caso de que el cliente con contrato renunciase expresamente a la
modalidad de seguro del 7 %.

Seguro a todo riesgo: hasta 6.010,12 €, 1,5 % del valor declarado.
Localizacidon inmediata del destinatario (LID).
Gestion de incidencias.

Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales. Consulte fichero de
poblaciones exentas de suplemento a través de www.correosexpress.com.
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Operativa de prestacion:
- Entrega Bajo firma durante la mafana del dia habil siguiente a la recogida.
- Recogida a domicilio.

- Diferentes sistemas para generar los envios: Web, Software de escritorio, integracién de
ficheros, Web Service...

Canales de comercializacion:
- Red de oficinas.

- Red de Ventas.

C) Paq 24

Para los envios de hoy para mafiana con entrega garantizada en el siguiente dia

laborable al de su admision.

Destino todo el territorio peninsular (Espafia y Portugal). En Ceuta, Melilla, Andorra y Gibraltar al
segundo dia laborable.

Incluye:

Dos intentos de entrega.

LID (Localizacién Inmediata del Destinatario en caso de ausencia).

Gestion proactiva de incidencias.

Seguro basico.

Trazabilidad online.

Ambito:

Cobertura en todo el territorio Nacional, Andorra y Portugal.
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Plazo de entrega:

Envios con origen y destino dentro de la misma provincia 24 h.
Envios a provincia limitrofes a 24 h.

Envios a Peninsula, Andorra y Portugal en 24 h.

Envios a Islas Baleares en 24 h.

Envios a Islas Canarias en 24 h.

Siempre para envios depositados antes de las 17:00 horas en capitales de provincia y las
14:00 horas en el resto de localidades.

Sabados y festivos se consideran dias inhabiles.

Opcionalmente el cliente puede adquirir en oficina un embalaje con Tarifa Plana de
paqueteria en las modalidades: sobre acolchado, sobre rigido, caja mediana y caja grande.
Solo disponible en Paq 10 y Paq 24. A un precio fijo y con limite de peso el establecido para
el producto.

Peso / Medidas:

Envio Multibulto.

Peso maximo por bulto: 40 kg. si el peso real es inferior al peso volumétrico sera este ultimo

el que se utilice a efectos de facturacion del servicio.

Cubicajes:

Destinos nacionales peninsulares (incluido ChronoPortugal) y europeos por carretera 200
kg/m? segun la siguiente férmula: largo x ancho x alto (en centimetros)/5.000.

Canarias, Ceuta, Melilla y destinos internacionales via aérea 167 kg/m? segin la siguiente
férmula: largo x ancho x alto (en centimetros)/6.000.

Destinos nacionales insulares, Baleares y Canarias maritimo 333 kg/m”.

Medidas maximas:

Envios nacionales: largo + alto + ancho <2,4m. Ninguna de estas tres medidas sera superior
al2m.

Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las dimensiones o
pesos maximos.
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Acondicionamiento.
Productos sustitutivos:
- Paqgl4.
- Pag Premium.
Servicios adicionales / Valores afiadidos:
- Entrega en Sabados: servicio especial de entregas los sabados por la manana. (En capitales

de provincia).

- Portes Debidos: servicio que permite que el destinatario del pedido sea el que abone el
envio.

- Reembolso: hasta 3.000 €.

- Notificacién a través de SMS/E-MAIL: servicio de comunicacidon via e-mail o sms de
cualquier evento en el que se encuentre el envio.

- ChronoScan: servicio de digitalizacion de albaran cliente con posibilidad de custodia o
consulta fisica.

- Seguro a todo riesgo: hasta 6.010,12 €, 1,5% del valor declarado.

- Seguro 7%: 7% del coste de los portes con un minimo de 1,30 € por envio. Seguro que le da
derecho a una indemnizacion de 18,03 €/kg y hasta un limite maximo de 540,90 €/paquete
y de 1.202,02 €/expedicidn. Este seguro es:

Renunciable para clientes con contrato (ha de ser expresa dicha renuncia).

- Seguro LCTTM, en caso de que el cliente con contrato renunciase expresamente a la
modalidad de seguro del 7 %.

- Seguro a todo riesgo: hasta 6.010,12 €, 1,5 % del valor declarado.
- Localizacién inmediata del destinatario (LID).

- Gestion de incidencias.
- Entrega con prediccion de franja horaria (margen de 2 horas).
- Gestion aduanera.

- Entrega Pueblos: Disponible en todos los productos nacionales. Consulte fichero de
poblaciones exentas de suplemento a través de

SINDICATO LIBRE - TEMARIO EJECUTIVO 2020 - TEMA 03

261



http://www.correosexpress.com/

Operativa de prestacion:
- Entrega Bajo firma durante el dia habil siguiente a la recogida.
- Recogida a domicilio.

- Diferentes sistemas para generar los envios: Web, Software de escritorio, integracién de
ficheros, Web Service...

Canales de comercializacion:
- Red de oficinas.

- Red de Ventas.
D) Paq 10 y Paq 24 nacionales Libre servicio. Espafia y Portugal

Nuevos servicios incorporados a los Paq 10 y Pag 24 con diversos nuevos embalajes, tanto sobres
como cajas. Sus colores para el Pag 10 rojo y para el Paq 24 blanco:

- Cajas:
* Caja mediana: 390 x 280 x 190 mm (3,5 kg).
* Caja grande: 500 x 300 x 300 mm (7,5 kg).
- Sobres acolchados:
*  Pequeio: 184x261 mm (110 g).
* Grande: 310 x 410 mm (210 g).
- Sobres semirrigidos:
* Pequefio: 184x261 mm (100 g).
* Grande: 310 x 410 mm (200 g).

Se trata de embalajes libre de servicio con tarifa plana, independientemente de la zona geografica
a la que vayan dirigidos (Espana o Portugal), no siendo necesario rellenar datos de bultos ni peso
del envio, puesto que ya se incluyen al elegir uno u otro embalaje. En cuanto a la urgencia, ya se
habra elegido asimismo al admitir un Paq 10 o un Paq 24.
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E) Paq 10, Paq 14 y Paq 24 libre servicio. Ambito internacional

Desde mayo de 2016 se comercializa la admision de paqueteria prestada por Correos Express,
consistente en la admision de Paq 10, Paq 14y Paqg 24 en el ambito internacional. Se trata de
envios con "embalajes libre de servicio", es decir, el cliente los compra en las Nuevas Oficinas y a
posteriori se pueden admitir, tratandose de productos prepagados.

Se trata de un servicio urgente, de entrega puerta a puerta de documentos y paquetes con
Optimos tiempos de transito, trazabilidad online y cobertura mundial.

En su admision, en primer lugar, se debe seleccionar el pais de destino, dado que no se presta
servicio con todos ellos y sera la propia aplicacion la que asi nos lo sefiale. Asimismo, es necesario
introducir el cddigo postal y localidad de destino. Se abona una tarifa plana en funcion del
embalaje y zona, con independencia del pais concreto de destino. Se han creado dos zonas:

- Zona A:

* Europa (UE): Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Reino Unido, Suecia.

*  Europa (no UE): Groenlandia, Monaco, Vaticano.

*  Norteamérica: Canada, Estados Unidos, México, Puerto Rico.

- Zona B:
Europa (UE): Bulgaria, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Hungria, Leto-nia, Lituania,
Malta, Polonia, Rep. Checa, Rumania, Chipre.

Europa (no UE): Albania, Bielorrusia, Macedonia, Moldavia, Montenegro, Rusia, Serbia,
Ucrania, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza.

Sudamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador,
Guatemala, Honduras, Panama, Paraguay, Peru, Rep. Dominicana, Uruguay, Venezuela.

*  Resto de paises de América e Islas del Caribe.

Oriente: Corea del Sur, Hong Kong, Japdn, Tailandia, Taiwdan, China, Filipinas, Australia,
India.

* Resto de paises de Oriente Medio y Asia.
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A continuacidn se deberd seleccionar el tipo de embalaje que vamos a utilizar, de entre los que se
ofrecen:

- Sobre acolchado grande hasta 3 kg (270 x 360 mm).

- Caja de cartén pequeiia hasta 5 kg (350 x 280 x 100 mm).
- Caja de carton mediana hasta 10 kg (390 x 280 x 190 mm).
- Caja de carton grande hasta 15 kg (500 x 300 x 300 mm).

El departamento de Sistemas de Correos Express, ha implementado la aplicacidon utilizada
actualmente para la grabacién de envios nacionales de libre servicio, adaptandose al nuevo
producto Paq Internacional.

Carroon
Express - & 3

Grabaciéon de envios (N P

Dado que se trata de envios internacionales, serd necesario grabar los datos correspondientes
para el control aduanero:

Si se trata de Documentos: se marcara la casilla correspondiente.

Envios Comerciales: necesario facilitar NIF de remitente y destinatario. Original de la
factura mas tres copias. Detalle del contenido.

- Detalle del contenido (mercancias con valor comercial): descripcion de articulos, cantidad,
peso y valor. Por triplicado con la firma del remitente.

- Servicio adicional: seguro hasta 3.000 €.
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En el momento de la admisidn, se debe generar la copia por triplicado (una copia para el cliente,
Correos Express y Exportador), y deberan ser firmadas ¢ .oacion de envios "OVEPREES

por el cliente:

- Resguardo de admision. e i

Embalajes

- Declaracion de valor, en su caso. P P T <

F) Paqueteria comercializada directamente por la empresa Correos Express

Correos Express Paqueteria Urgente, S.A., S.M.E. es una empresa perteneciente al Grupo Correos,
dedicada al transporte urgente de documentos y paqueteria, tanto a nivel nacional como
internacional.

Actualmente, Correos Express ofrece en sus instalaciones y a través de sus medios y sus propios
servicios, los siguientes productos de paqueteria:

- Espaia y Portugal:

* Paqg 10.

* Paq 14.

* Paq 24.
Pag empresal4.

* E-Paq 24.

* EquiPag24.

* Envios a Baleares, Canarias (exprés, aéreo y maritimo).
- Internacional:

* Internacional Estandar.

* Internacional Exprés.
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1. Paq Empresa 14

De hoy para mafiana, entrega puerta a puerta antes de las 14:00.
Servicio de entrega garantizada antes de las 14:00 del dia siguiente laborable al de su admisién.

Destino todo el territorio nacional peninsular y misma Isla (Baleares e Islas Mayores Canarias).
Solo transporte terrestre.

Para envios con origen y destino Empresas.
Mismos precios Paq 14.
Incluye:

- LID (Localizacidon Inmediata del Destinatario en caso de ausencia, a través de las PDAS),
gestidn proactiva de incidencias, seguro basico, trazabilidad online y dos intentos de entrega.

- Recogida a Domicilio. Recogida en el lugar indicado por el cliente. Solicitando la recogida en
el area de cliente del sitio web correosexpress.com.

- Seguimiento online. Se lleva a cabo, desde la recogida hasta la entrega, en el area de
cliente del sitio web correosexpress.com.

- Seguro de mercancia. Todos los envios incluyen un seguro basico de la mercancia.
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- Gestion Proactiva de Incidencias. La gestion de la incidencia comienza incluso antes de que
el envio vuelva del reparto. Se inicia la localizacién del destinatario para concertar el segundo
intento de entrega en el menor tiempo posible.

- Segundo intento de entrega. En caso de que el envio no se pueda entregar por ausencia del
destinatario, se hace un segundo intento de entrega antes del plazo de vencimiento.

Servicios adicionales:

Entrega exclusiva.

- Pagos contra reembolso.

- Retorno de albaran.

- Prediccién de franja horaria.
- Entrega en sabado.

- Identificacién por radiofrecuencia.
- Entrega plus.

- Firma digitalizada avanzada.

- Avisos via SMS.

Peso y dimensiones:

- Peso maximo 40 kg por bulto.

- Medidas maximas 210 cm, sumando largo, alto y ancho (la medida mas larga no debe exceder
120 cm).

- Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico, se
facturara aplicando una conversién de 167 kg/m?>.

2. E-Paq 24 (empresas)

De hoy para manana, entrega puerta a puerta al dia siguiente.

Servicio de entrega garantizada en el dia siguiente laborable al de su admision.
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Destino todo el territorio nacional peninsular.
Para envios con destino a Particulares.
Prediccion de Franja Horaria gratis.

Mismos precios Paq 24.

Incluye:

- Prediccion de Franja Horaria.

- LID (Localizacién Inmediata del Destinatario en caso de ausencia, a través de las PDAS), gestion
proactiva de incidencias, seguro basico, trazabilidad online y dos intentos de entrega.

- Recogida a Domicilio. Recogida en el lugar indicado por el cliente. Solicitando la recogida en el
area de cliente del sitio web

- Seguimiento online. Se lleva a cabo, desde la recogida hasta la entrega, en el area de
cliente del sitio web

- Seguro de mercancia. Todos los envios incluyen un seguro basico de la mercancia.

- Gestion Proactiva de Incidencias. La gestion de la incidencia comienza incluso antes de que
el envio vuelva del reparto. Se inicia la localizacién del destinatario para concertar el segundo
intento de entrega en el menor tiempo posible.

- Segundo intento de entrega. En caso de que el envio no se pueda entregar por ausencia del
destinatario, se hace un segundo intento de entrega antes del plazo de vencimiento.

Servicios adicionales:

- Entrega exclusiva.

- Pagos contra reembolso.

- Retorno de albaran.

- Prediccion de franja horaria.

- Entrega en sabado.

- ldentificacion por radiofrecuencia.
- Entrega plus.

- Firma digitalizada avanzada.

- Avisos via SMS.
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Peso y dimensiones:
- Peso maximo 40 kg por bulto.

- Medidas maximas 210 cm, sumando largo, alto y ancho (la medida mas larga no debe exceder
120 cm).

- Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico, se facturara
aplicando una conversién de 167 kg/m>.

3. EquiPaq 24

De hoy para mafiana, entrega puerta a puerta.

Servicio urgente de entrega de maletas en el siguiente dia laborable al de su admision. (Baleares
48 h)

Destino todo el territorio nacional peninsular y Baleares.

Incluye:

- LID (Localizacion inmediata del destinatario en caso de ausencia).
- GPI (Gestidn proactiva de incidencias).
- Seguro basico.
- Trazabilidad online.
- Dos intentos de entrega.
- Tarifa Plana por maleta.
Servicios adicionales:

- Entrega exclusiva.

- Pagos contra reembolso.

- Retorno de albaran.

- Prediccién de franja horaria.

- Entrega en sabado.

- Identificacidon por radiofrecuencia.
- Entrega plus.

- Firma digitalizada avanzada.

- Avisos via SMS.
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Peso y dimensiones:
- Peso maximo 25 kg por maleta.

4. Envios urgentes a Baleares

R

. Baleares

Definicion del producto: ~, express

- Servicio de entrega urgente para envios a Baleares.
- Ambito: Islas Baleares.
Peso y dimensiones:

- Peso:
*  Maximo por bulto: 40 kg.

*  Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico, se
facturara aplicando una conversién de 167 kg/m?>.

- Dimensiones maximas:
* 240 cm, sumando largo, alto y ancho sin que la mayor dimensién exceda de 120 cm.

*  Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las dimensiones o peso
maximo.

- Dimensiones minimas: 10 x 15 cm.
Plazo de entrega:

- Entrega garantizada en los 2 dias laborables siguientes a la admisidon para Mallorca e Ibizay
en 3 dias en el resto de Islas Baleares.

Servicios adicionales:

- Reembolso hasta 2.499 €. Comision de reembolso: 4%, con un minimo de 2,50 €. La forma
de abono al remitente siempre sera por cuenta corriente, por lo que es imprescindible grabar el
numero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al destinatario, como en todos los casos, se
hara siempre en efectivo. La devolucién del importe se efectuara una vez realizada la entrega en
un plazo de entre 4 y 5 dias laborables.
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- Seguros (en el apartado garantias).

- Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos suplementos
dependiendo de la localidad.

- Confirmacion al remitente (notificacion a través de SMS -e-mail-) Servicio de comunicacidon
via e-mail o sms de cualquier situacién en la que se encuentre el envio.

- Servicio de digitalizacion de albaran del cliente con posibilidad de custodia o consulta fisica.
- Portes debidos.
Elementos diferenciadores del producto

- Garantias:

* Seguro basico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

* Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de reposicion

hasta un maximo de 200 €/envio.

* Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mercancia con un

minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

- Incluye LID (Localizacidon Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestidon proactiva de
incidencias, seguro basico, trazabilidad online y dos intentos de entrega.

- Trazabilidad online a través de

_."‘lCanarlas

5. Canarias Express. Envios urgentes a Canarias ", express

Definicion del producto:
- Servicio de entrega urgente para envios a Canarias.
- Ambito: Islas Canarias.

Peso y dimensiones:

- Peso:

*

Maximo por bulto: 40 kg.
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* Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico, se

facturara aplicando una conversion de 167 kg/m”.

- Dimensiones maximas:

* 240 cm, sumando largo, alto y ancho sin que la mayor dimensién exceda de 120 cm.

* Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las dimensiones

0 peso maximo.
- Dimensiones minimas: |0 x 15 cm.
Plazo de entrega:

- Entrega garantizada en el siguiente dia laborable al de su admisién en Gran Canaria y
Tenerife y 2 dias laborables en el resto de Islas Canarias.

Servicios adicionales:
- Reembolso hasta 2.499 €.

- Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos suplementos
dependiendo de la localidad.

- Confirmacioén al remitente (notificacidon a través de SMS -e-mail-) Servicio de comunicacioén via
e-mail o sms de cualquier situacién en la que se encuentre el envio.

- Servicio de digitalizacion de albaran del cliente con posibilidad de custodia o consulta fisica.
- Portes debidos.

Elementos diferenciadores del producto:

- Garantias:

*  Seguro basico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

* Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de reposicidn

hasta un maximo de 200 €/envio.

* Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mer-cancia con
un minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.
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- Incluye LID (Localizacidon Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestién proactiva de
incidencias, seguro basico, trazabilidad online y dos intentos de entrega.

- Trazabilidad online a través de

6. Servicio Canarias Aéreo ooy
- Canarias
. *, aéreo
Definicion del producto: o

- Servicio de entrega para envios a Canarias con menor caracter de urgencia.
- Ambito: Islas Canarias.
Peso y dimensiones:

- Peso:
- Maximo por bulto: 40 kg.

- Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico, se facturara
aplicando una conversién de 167 kg/m®.

- Dimensiones Maximas:

* 240 cm, sumando largo, alto y ancho sin que la mayor dimensién exceda de 120 cm.

* Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las dimensiones o peso

maximo.
- Dimensiones minimas: 10 x 15 cm.
Plazo de entrega:

- Entrega garantizada en los 2 dias laborables siguientes al de su admisidn en Gran Canaria y
Tenerife y 3 dias laborables en el resto de Islas Canarias.

Servicios adicionales:

- Reembolso hasta 2.499 €. Comision de reembolso: 4 %, con un minimo de 2,50 €. La forma de
abono al remitente siempre serd por cuenta corriente, por lo que es imprescindible grabar el
numero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al destinatario, como en todos los casos, se
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hara siempre en efectivo. La devolucién del importe se efectuara una vez realizada la entrega en
un plazo de entre 4 y 5 dias laborables.

- Seguros (en el apartado garantias).

- Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos suplementos
dependiendo de la localidad.

- Confirmacidn al remitente (notificacion a través de SMS -e-mail-) Servicio de comunicacién via
e-mail o sms de cualquier situacion en la que se encuentre el envio.

- Servicio de digitalizacidn de albaran del cliente con posibilidad de custodia o consulta fisica.
- Portes debidos.
Elementos diferenciadores del producto:
- Garantias:
* Seguro basico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

*  Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de reposicién
hasta un maximo de 200 €/envio.

* Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mercancia con un
minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

- Incluye LID (Localizacidon Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestion proactiva de
incidencias, seguro basico, trazabilidad online y dos intentos de entrega.

- Trazabilidad online a través de

7. Canarias Maritimo

Definicion del producto:
- Servicio de entrega econdmica y sin caracter de urgencia para envios a Canarias.

- Ambito: Islas Canarias.
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Peso y dimensiones:

. Peso:
* Mdximo por bulto: 40 kg.

Cubicaje: en caso de que el peso real de tu envio sea inferior al peso volumétrico, se
facturara aplicando una conversién de 167 kg/m>.

- Dimensiones maximas:
240 cm, sumando largo, alto y ancho sin que la mayor dimension exceda de 120cm.

Se establece un suplemento para todos aquellos bultos que superen las dimensiones o peso
maximo.

- Dimensiones minimas: 10 x 15 cm.

Plazo de entrega:

- Entrega entre 4 y 7 dias siguientes al de su admision.
Servicios adicionales:

- Reembolso hasta 2.499 €. Comisidon de reembolso: 4 %, con un minimo de 2,50 €. La forma
de abono al remitente siempre sera por cuenta corriente, por lo que es imprescindible grabar el
numero de cuenta de ingreso. El importe a cobrar al destinatario, como en todos los casos, se
hara siempre en efectivo. La devoluciéon del importe se efectuara una vez realizada la entrega en
un plazo de entre 4 y 5 dias laborables.

- Seguros (en el apartado garantias).

- Entrega Pueblos: disponible en todos los productos nacionales, con algunos suplementos
dependiendo de la localidad.

- Confirmacion al remitente (notificacion a través de SMS -e-mail-) Servicio de comunicacion
via e-mail o sms de cualquier situacidn en la que se encuentre el envio.

- Servicio de digitalizacion de albaran del cliente con posibilidad de custodia o consulta fisica.

- Portes debidos.
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Elementos diferenciadores del producto:
- Garantias:
*  Seguro basico: LTM, incluido en el precio del envio. Cobertura 5,92 €/kg.

* Seguro plus: 8 % sobre portes con un minimo de 3 €/envio, cobertura, valor de reposicién
hasta un maximo de 200 €/envio.

*  Seguro opcional por valor declarado: 1,5% sobre el valor declarado de la mercancia con un
minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

- Incluye LID (Localizacidon Inmediata del Destinatario en caso de ausencia), gestidon proactiva de
incidencias, seguro basico, trazabilidad onliney dos intentos de entrega.

- Trazabilidad online a través de

1. Internacional Estandar

Definicién del producto:

- Servicio econdmico disefiado para aquellos envios de caracter menos urgente, con éptimos
tiempos de transito (entrega ente 2 y 3 dias en los principales paises de la UE).

- Envio monobulto, trazabilidad online y seguro internacional incluido.

- Los envios a paises que no sean miembros de la Unidn Europea deben ir acompainados de la
factura original y cuatro copias, firmadas y selladas, redactadas en inglés o en el idioma oficial del
pais de destino.

Ambito: con destino a 29 paises (26 Unidn Europea, Suiza, Noruega y Turquia).
Peso y dimensiones:
- Peso:

* Maximo por bulto: 50 kg.
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- Dimensiones maximas:
* 2xalto+2xancho+largo<3m.

* En caso de que el peso real sea inferior al peso volumétrico, se facturara aplicando una
conversién de 167 kg/m>.

- Dimensiones minimas: 10 x 15 cm.
Elementos diferenciadores del producto:

- Garantias:

* Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mercancia con un
minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

- Recogida y entrega a domicilio (puerta a puerta). Las recogidas se podran realizar sin recargo,
en un domicilio distinto al del cliente, si estas se hacen dentro del territorio nacional.

Dos intentos de entrega.

- Comprobante de entrega digital en tiempo real.
- Trazabilidad online a través de

- Tracking por bulto.

- Notificacidon online de la solucidn de incidencias. Y gestion inmediata de las mismas.

Innovador sistema de integracidon automatica online de los sistemas del cliente y los de Correos
Express via Web Service y JMS.

- Flexibilidad, agilidad y adaptacién en integracion clientes.

- Grabacion automadtica de envios. Sistema autonomo de grabacién y etiquetado de envios
(Alereti), para documentar y etiquetar cdmodamente cada envio.

- Integracidon en la cadena logistica del cliente, para cualquier tamano o numero de envios,
generando valor a través de
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2. Internacional Express x

Definicién del producto:

- Servicio aéreo urgente de entrega puerta a puerta de documentos y paquetes en cualquier
parte del mundo, con 6ptimos tiempos de transito (entrega entre 1 y 6 dias segun
destino).Trazabilidad online y seguro estandar incluido.

- Los envios a paises que no sean miembros de la Union Europea deben ir acompafiados de la
factura original y cuatro copias, firmadas y selladas, redactadas en inglés o en el idioma
oficial del pais de destino.

- Ambito: (ver cuadro)*.
Peso y dimensiones:
- Peso:
* Peso maximo: 40 kg por bulto y 65 kg por expedicion.

- Dimensiones maximas:

* 2xalto+2xancho +largo < 3 m, siendo el largo menor de 2 m.

*

En caso de que el peso real sea inferior al peso volumétrico, se facturara aplicando una
conversién de 167 kg/m>.

- Dimensiones minimas: 10 x 15cm.
Elementos diferenciadores del producto:

- Garantias:
* Seguro opcional por valor declarado: 1,5 % sobre el valor declarado de la mercancia con un

minimo de 3 €, y una cobertura maxima de 3.000 €/envio.

- Recogida y entrega a domicilio (puerta a puerta). Las recogidas se podran realizar sin recargo,
en un domicilio distinto al del cliente, si estas se hacen dentro del territorio nacional.

- Dos intentos de entrega. Informacion de cualquier evento en tiempo real a través de PDA
implantadas en toda la flota.
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- Todos los envios con un minimo de 4 lecturas.

- Comprobante de entrega digital en tiempo real.

- Trazabilidad online a través de

- Tracking por bulto.

- Notificacion online de la solucién de incidencias. Y gestion inmediata de las mismas.

- Innovador sistema de integracion automatica online de los sistemas del cliente y los de
Correos Express via Web Service y JMS.

- Flexibilidad, agilidad y adaptacion en integracion de clientes.

- Grabacién automatica de envios. Sistema auténomo de grabacidon y etiquetado de envios
(Alereti), para documentar y etiquetar cdmodamente cada envio.

- Integracion en la cadena logistica del cliente, para cualquier tamafio o niumero de envios,

generando valor a través de

PAISES Y DIAS DE TRANSITO DE INTERNACIONAL EXPRESS

f oestino | ona | Dias]

i ALBANIA
! ALEMANIA
;| ANGOLA
i ANGUILLA
i | ANTIGUA

! HOLANDESAS
i | ARABIA SAUDI
i ARGELIA

' | ARGENTINA
! | ARMENIA

i ARUBA

! | RUSTRALIA
i AUSTRIA

| AZERBAYAN
i | BAHAMAS

i BAHREIN

. | BANGLADESH
|  BARBADOS

i | BELGICA

i BELIZE

i BENIN

: | BERMUDA

i | BIELORRUSIA
! BOLWVIA

| BOTSWANA
! BRASIL

| BRUNEI

i BULGARIA

! | BURKINA FASO
i | BURUNDI

i BUTAN

: | CABO VERDE
! CAMBOYA

i | CAMERUN

: | CANADA

| | CHAD

i [ CHILE

i cHINA

i | CHIPRE

¢ COLOMBIA

i | conGo

| | COREADEL SUR
! COSTADE

i MARFIL

| COSTARICA
i | CROACIA

1 cuBA

! | DINAMARCA
i DBUTI

EUZ2
EU1

A
SA
SA
SA
o2

A
SA

A

»Er Qe Q=r

EU1

S I G I I S O I I I I A I A I I I R I A I e

w

B || w

[DESTIND_______| Fona | Dias |
DOMIMNICA SA z
ECUADOR SA 3
EGIPTO o1 z
EL SALVADCOR SA z
EMIRATOS ARABES U. oz z
ERITREA A C
ESLOVAGQUIA EU2 z
ESLOVENIA EU2 3
ESTADOS UNIDOS NA z
ESTONIA EU2 z
ETICPIA A L]
A A 5
FILIPINAS oz 3
FINLANDIA EU1 1
FRANCIA EU1 1
GABON A 3
GAMEIA A 5
GEORGIA A &
GHANA A 3
GRANADA SA z
GRECIA EU1 1
GROELANDIA EU1 [
GUADALUFE SA z
GUAM A 3
GUATEMALA SA z
GUINEA A 4
GUINEA BISSAL A [
GUINEA ECUATORIAL A C
GUAYANA SA 3
GUAYAMA FRANCESA SA 5
HAITI SA 3
HOLANDA EU1 1
HONDURAS SA 3
HONG KONG o1 z
HUNGRLA EU2 1
INDIA, o2 3
INDOMNESIA o1 z
IRLANDA EU1 1
ISLA REUNICN A 3
ISLANDIA EU3 z
ISLAS CAIMAN SA z
ISLAS COOK A 5
ISLAS MARSHALL A &
ISLAS TURKS Y CAICDS SA z
IS. VIRGENES BRIT. SA 3
ISRAEL o2 z
maLIA EU1 1
JAMAICA SA z

| DESTINO | | Dias | | Dias |
JAPON o1 3 PARAGUAY sA | 3
JORDANIA o2 | 2 PERU sA | 3
KAZAKHSTAN A a POLINESIAFRANCESA | A | 4
KENYA A 3 FOLONIA EUZ | 1
KIRGIZISTAN A B PUERTO RICO NA | 2
KUWAIT oz | 2 QATAR oz | 2
LADS 02 | a REINO UNIDO EU1 | 1
LESOTO A 3 REFPUBLICA CHECA EU2 | 1
LETONIA Euz | 3 e Me-DEL A c
LIBANO o2 | 2 REP. DOMINICANA sA | 2
LIBERIA A c RUANDA A | &
LIECHTENSTEIN EU3 | 2 RUMANIA EU2 | 2
LITUANIA EU2 | 2 RUSIA EU2 | 2
LUXEMBURGO = EU1 | 1 A SRS A 5
MACAC o0z | a SAMOA AMERICANA A | a
MACEDONIA Euz | 3 E A sA | 2
MADAGAS CAR A a SANTA LUCIA sA | 2
MALASIA o1 2 SENEGAL A 3
MALAWI A 3 SERBIA EU2 | 2
MALDIVAS 02 | s SEVCHELLES A a
MALI A 2 SINGAPUR o1 | 2
MALTA o1 a SOMALIA A | ¢
MARRUECOS A 1 SRILANKA 0z 3
MARTINICA SA 2 SUECIA EU1 1
MAURICIO A 3 suIZA EU3 | 1
MAURITANIA A B SURAFRICA A 2
MEXICO NA | 2 SURINAM sA | &
MICRONESIA A B SUAZILANDIA A | a
MOLDAVIA EU 2 4 TAILANDIA 01 2
MONACO EUT | 1 TAMWAN o1 | 2
MONGOLIA 02 | s TANZANIA A a4
MONTENEGRO =~ EUZ | 2 TOGO A 5
MONTSERRAT sA 3 TRINIDAD TOBAGO SA 3
MOZAMBIQUE A 3 TUNEZ A 2
NAMIBIA A a TURGQUIA o1 | 3
NEPAL 02 | 4 UCRANIA EUZ | 3
NICARAGUA sA | 3 UGANDA A a
NIGER A B URUGLAY !
NIGERIA A 3 UZEEKISTAN A 5
NORUEGA EUZ | 1 VANUATU A 5
A A A s VATICAND EU1 | 1
S ANDA oz 3 VENEZUELA sA | 2
oMAN o2 | 2 VIETNAM 02 | 3
PAKISTAN 02 | a WALLIS ¥ FUTUNA A 5
PALAU A a YEMEN 02 s
PALESTINA 02 | ¢ ZAMBIA ) 3
PANAMA sa | 2 ZIMBAWE A 3
PAPUA NUEVA A 5
GUINEX

EU1: Europa 1. EU2: Eurocpa 2. EU 3: Europa 3. NA: Morte América. SA: Sudamérica. O1: Oriente 1. O2: Oriente 2. A: Africa.
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1. 5. Paqueteria urgente internacional prestada en Oficinas de Correos

1. Pag Premium internacional/Postal Exprés Internacional/EMS

Las tarifas para 2018 sustituyeron el Postal Exprés Internacional, que ?Eﬁs

tradicionalmente habia prestado Correos, por el Pagq Premium
Internacional. No obstante, durante ese afio convivieron ambos productos en la cartera de
Correos para facilitar la transicion de los clientes con contrato.

El EMS es un producto prestado voluntariamente por los paises que asi lo desean y fuera de la
obligacion de prestacion del sistema UPU. El mejor plazo de entrega con la mejor cobertura
mundial, todo ello gracias a la red EMS, compuesta por mas de 190 paises. Producto
especialmente disefiado para distribuir envios con y sin valor comercial, en los que el cliente
necesite distribuir los envios con caracter de urgencia, a cualquier destino internacional.

El EMS/Postal Exprés estd especialmente disefiado para dar el mas alto servicio posible a nuestros
clientes, prestando el servicio en practicamente la totalidad de los territorios de los paises que lo
admiten.

Los envios se encaminaran por una red logistica exclusiva y se entregaran bajo firma, lo que
otorga a este producto un tratamiento y seguridad privilegiados.

Se trata de un producto que permite la admisién, transporte y distribucion de documentos o
mercancias con y sin valor comercial a la mayor parte de los paises. Tiene seguimiento
informatizado, con posibilidad de consulta en internet y por teléfono. El servicio se presta
mediante acuerdo bilateral.

El servicio EMS constituye el mas rapido de los servicios postales por medios fisicos. Consiste en
recolectar, transmitir y distribuir correspondencia, documentos o mercaderias en plazos muy
cortos.

Dicho servicio se identifica, en la medida de lo posible, con el logotipo que figura a continuacion,
compuesto por los elementos siguientes:

- Un ala de color naranja.
- Las letras EMS en azul.

- Tres franjas horizontales de color naranja.
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El logotipo puede ser completado con el nombre del servicio nacional.
A) Ficha del producto

Ambito: Internacional (consultar intranet admisién internacional):

- Zona A: Europa cercana. (Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Gibraltar, Grecia,
La Bailia de Guernsey, Irlanda, Isla de Jersey, Isla de Man, Islas Azores, Islas Malvinas,
Luxemburgo, Madeira, Monaco, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido, San Marino,
Suecia, Suiza y Vaticano.

- Zona B: Paises de Europa no incluidos en la zona A, Groenlandia, Islas Feroe, Argelia,
Marruecos, Tunez y Turquia.

- Zona C: América.
- Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania. Ademas, Libia, Sudan y Egipto.
- Zona E: Resto de Africa.

Plazo de entrega:

- Principales ciudades de Europa y EEUU: plazo medio 2 dias habiles (plazo promedio
indicativo segun origen/destino).

- Resto de destinos: segun pais.
Embalaje: en forma de sobre, caja o rollo que garantice la integridad del contenido.

Acondicionamiento / Admisidn. Se admitira mediante firma digital, digitalizandose el impreso de
admisidn. Se mantiene el impreso de admision M11i ante eventuales incidencias de la impresora.

El empleado de admision debe seleccionar en IRIS el producto demandado por el cliente, en este
caso un EMS y el pais de destino, para ver si se puede ofrecer el servicio.

Tal como se ha sefalado y se estudia mas concretamente en el tema 7, el 30 de noviembre de
2016 se empezo6 a desplegar el proyecto de Digitalizacion de los Impresos de admisidn a todas las
oficinas de la Red (no solamente para este producto, sino para la practica totalidad de los envios
registrados, tanto nacionales como internacionales), de tal forma que el cliente ya no presenta el
impreso de admisidon confeccionado a mano, sino que el empleado graba en IRIS los datos
completos.
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Caso de que el cliente desee enviar un EMS con destino a alguno de los paises pertenecientes a la
red KAHALA, siempre se debera grabar el cddigo del pais de forma correcta. Caso de que el cliente
no lo conozca no se debera admitir el envio.

Se recogeran los numeros de teléfono de remitente y destinatario.

Una vez dado de alta el envio en IRIS, en la etiqueta que genera el sistema vendra incluido el
numero del envio, conteniendo los datos necesarios para el curso, entrega y seguimiento del
mismo. Se adhiere al envio.

Para envios con control aduanero se incorporara un sobre adhesivo en el que se cursara el albaran
y la factura proforma. Para los paises que no pertenecen a la Comunidad Econémica Europea,
adjuntar la declaracion de aduanas (DUA). Se adjuntara también la factura o factura proforma.

Condiciones generales del servicio. Este producto se rige por las condiciones del EMS/Postal
Exprés, de las cuales se ha de informar en el momento de la admision. Dichas condiciones figuran
en el reverso de los impresos multihoja en uso.

Peso y medidas:

- Envio monobulto. Peso del bulto:

*  Peso real maximo hasta 30 kg.

*  Peso volumétrico maximo de 50 kg.

- Peso volumétrico. Para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con el tamafio, se
aplicard el criterio peso/volumen entre (167 kg/m?>). Se procedera a verificar esta relacién en el
peso momento de la admisidn, siguiendo la siguiente formula: largo x alto x ancho expresado en
cm/6.000.

- Medidas:

*  Maximas: caja L+A+A= 200 cm, sin que la mayor exceda de 105 cm.
Minimas: caja 14x9 cm.
Maximas: rollo o tubo: L=100cm, D =15 cm.

*  Minimas rollo: L + 2 veces el didmetro = 17 cm, sin que la mayor dimensién sea inferior a
10 cm.
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Los envios con dimensiones inferiores a las minimas deberan llevar una etiqueta de 10 X 7 cm en
la que figure la direccién y el franqueo.

Opciones:

- Con contrato (recogida a domicilio).

- Sin contrato (depositados en oficina).
Servicios adicionales:

- Seguro opcional Postal Exprés: hasta 3.000 € para aquellos paises que lo admitan,
previo pago del 1 % del valor declarado, con un minimo de 2,04 € por envio.

- Confirmacién de la entrega via internet o telefdnica.
- Gestion DUA de exportacion.

Tarifas y bonificaciones. Las establecidas para estos productos, con posibilidad de bonificacidon
segun acuerdos.

B) Formas de pago
Se aceptan las siguientes formas de pago:
- En el momento (sin contrato, pago en metdlico, Tarjeta Mds Cerca). Sistemas de franqueo:

*  Sellos.

Estampillas.
Frangueo pagado en oficina.

Maquina de franquear de la oficina.
- Franqueo electrdnico en oficina virtual.
- Franqueo a maquina.

- Pago diferido de paqueteria.
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C) Elementos diferenciadores del producto

Garantias:

- Por demora imputable a Correos: devolucién de la tarifa abonada.

- Por pérdida: devolucion de la tarifa abonada mds indemnizacion fija de 52,98 €.

- Seguro opcional: se indemniza por la cantidad declarada, previa indemnizacién por la
pérdida del Paq Premium Internacional (hasta 3.000 €).

Gestion de DUA.

Transporte. Medios disponibles mas rapidos. En el interior por la red exprés. Enlaces
internacionales por avion.

Criterios de seleccion: rapidez, fiabilidad, precio. Garantia de llegada. Seguridad en el servicio.

Principales clientes: particulares. Profesionales. Pymes. Empresas Publicas. Sectores de: banca,
comunicaciones, distribucion, seguros, laboratorios, servicios dpticos, agencias de viajes.

Acondicionamiento: los envios seran presentados perfectamente etiquetados y prerregistrados
en los sistemas de Correos. En admisidn en oficinas los envios se podran etiquetar y registrar en el
momento de su depdsito. El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacion de toda la documentacion
necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina virtual: aplicacion web por medio de la cual el cliente podra generar toda la
documentacidn necesaria para el envio, asi como su etiqueta.

- Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podra generar su propia etiqueta y el fichero
de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este sistema el cliente se tendra que
basar en los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y el de generacion de etiquetas.

-  Web services: el cliente dispondra de un servicio web donde poder hacer las llamadas para
prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

Productos sustitutivos: paquete internacional light, carta certificada urgente internacional.

Operativa de prestacion: entrega a domicilio, en mano y bajo firma.
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Canales de comercializacion:

Red de oficinas.

Red de ventas.

Online.

Entidades colaboradoras.

2. Paquete Internacional EPG (European Parcel Group)

Segun la instruccion de tarifas correspondiente a 2013, queda sin efecto la prestacion del
producto Paquete Internacional (EPG), correspondiente a la asociacién European Parcel Group.
No obstante lo anterior, se seguiran distribuyendo todos aquellos envios de importacién que
lleguen a Espafia, atendiendo el servicio de devoluciones, con algunos paises.

Puede contener cualquier producto o sustancia cuya circulacidén no esté prohibida, que teniendo o
no caracter comercial, circule cerrado y con caracter registrado. Se presta para su entrega a
domicilio en los paises pertenecientes a la asociaciéon EPG.

Tiene un plazo de entrega media de 48 horas. Con tratamiento prioritario e informacién sobre Ia
entrega, recogida a domicilio, seguro incluido en el precio, para enviar hasta 30 kg de peso.
Incluye seguimiento a través de la

Las dimensiones son:

Maximas:

- Caja: largo + ancho + alto= 200 cm, sin que la maxima dimensidon exceda de 105 cm.
- Tubo/rollo: 100 cm y didmetro de 15 cm.

Minimas:

- Caja 14 x 9cm.

- Rollo L+ 2 D =17 cm sin que la mayor sea inferior a 10 cm.
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A) Caracteristicas del producto

Informacion sobre el estado de la entrega del envio, a través de nuestra pagina web

( ).

Entrega en plazos reducidos.

Seguro incluido (hasta 450 DEG).

Envios de hasta 30 kg de peso.

Generacion online de la documentacion.

El incumplimiento de determinadas cuestiones esta sujeto a penalizacidn:
a) El retraso en la entrega.
b) El retraso en informar de la situacion del envio.

C) La ausencia en la informacion.
Asi, dicha penalizacién puede llegar hasta el 100 %.

Admision. La prestacion del servicio de admision se concreta en envios devolucion; en este caso,
entre determinados paises pertenecientes a la Asociacién, teniendo en cuenta:

a) No se admitirdn devoluciones desde Canarias, Ceuta o Melilla.

b) La paqueteria de devolucién de un EPG empieza con los digitos "CZ" mdas 9 digitos, para
terminar con "ES".

En cuanto a la operativa llevada a cabo en nuestras oficinas con el tratamiento de la paqueteria
de devolucion:

- Circulard como si de un Paquete Internacional Prioritario se tratara, con prerregistro. En
caso contrario no se admite.

- En cuanto al plazo maximo para la devolucion desde el prerregistro, es de 30 dias.
- La etiqueta que acompafia al envio debe mantenerse, nunca debe reetiquetarse, evitando

gue vayan dobladas o manchadas.
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- El peso a cobrar al cliente sera el que seiala el sistema en el momento de la admision.
- No se cobrara ningun importe al cliente.

- La admisién se lleva a cabo en la pantalla de envios prerregistrados. Una vez se lee el cédigo
del envio se vuelca toda la informacidn del mismo, teniéndose que verificar el peso y el contenido.

- Una vez sefialados los campos de la pantalla, se val ida el documento aportado por el
cliente, que se entregara al cliente, no quedando copia en la oficina.

- Habida cuenta que no se cobra ningln importe, no subira ninguna cantidad a bolsa.

o
3. Paq Internacional Light &
.. PaqLight
Es el antiguo CUI, producto de entrega internacional de paquetes y Internaciona_l
documentos hasta 2 kg.

envios ligeros a

Une atributos esenciales como un plazo reducido de entrega y un cualquier parte del mundo |

precio competitivo. Estos envios no se pueden dirigir ni a Apartados b
Postales ni a Lista de Correos. (posibilidad de cerrar condiciones i
econdémicas a nivel de pais para clientes con contrato):

- Trazabilidad del envio hasta su entrega.

- Orientado a envios de poco peso y bajo valor que no requieran la entrega con firma (no
requiere la firma del destinatario).

- Al ser un producto de entrega sin firma no cuenta con garantia en caso de pérdida o
extravio.

Ambito:
- Internacional:

* Zona A: Europa cercana: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Francia, Gibraltar, Grecia,
Irlanda, ltalia, Jersey Isla, Luxemburgo, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido,
Suecia, Suiza.
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* Zona B: Paises de Europa no incluidos en la zona A, Norte del Magreb y Turquia. (Barbados,
Chipre, Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Federacién Rusa, Finlandia, Hungria,
Islandia, Letonia, Lituania, Malta, Polonia, Serbia, Turquia).

* Zona C: América. (Aruba, Barbados, Brasil, Canada, México, Rep. Dominicana, USA).

* Zona D: Asia, Oriente Medio y Oceania. (Arabia Saudi, Australia, China, Corea del Sur, Hong
Kong, Indonesia, Israel, Japén, Libano, Malasia, Nueva Zelanda, Singapur, Tailandia).

* Zona E: Resto de Africa. (Egipto, Sudafrica y Suazilandia).
Plazos estimados por zonas:

- Principales destinos europeos: 3-5 dias.

- Rusia: desde 9 dias.

- Principales destinos en América: 5-8 dias.

- Principales destinos en Asia: 6-8 dias.

- China: desde 8 dias.
Peso: 2 kg.
Medidas:

- Dimensiones maximas:

* Envios monobulto.
* Sobre o Caja: Largo + alto + ancho = 90 cm sin que la mayor exceda de 60 cm.
* Rollo /Tubo: L+2D: 104 cm sin que la mayor exceda de 90 cm.

- Dimensiones minimas:
*  Sobre o caja: 15x10x1 cm.

*  Rollo/tubo: Largo + dos veces el diametro = 17cm., sin que la mayor dimensidn sea
inferior a 10cm.
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Acondicionamiento:

Los envios seran presentados perfectamente etiquetados y preregistrados en los sistemas de
Correos. En admisidn en oficinas los envios se podran etiquetar y registrar en el momento de su
depdsito.

La etiqueta del paquete Light lleva incorporado el CN22 cuando el valor de la mercancia sea
inferior a 300 euros. Si el valor de la mercancia tiene un valor superior a 300 euros se imprimira
un CN23 por duplicado que el cliente ha de firmar.

El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacién de toda la documentacidn
necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina Virtual: aplicacion web por medio de la cual el cliente podra generar toda la
documentacién necesaria para el envio como su etiqueta.

- Etiqueta Integrada y Fichero de Carga: el cliente podra generar su propia etiqueta y el
fichero de carga para el pre-registro de envios. Para poder utilizar este sistema el cliente se tendra
que basar en los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y el de generaciéon de
etiquetas.

- Web Services: el cliente dispondra de un servicio Web donde poder hacer las llamadas para
pre-registrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

Productos sustitutivos:

- Paq Standard Internacional.

- Paquete Internacional Econémico.

- Paq Premium Internacional.

Servicios adicionales / Valores afiadidos:

- Recogida a domicilio (con contrato).

- DUA de Exportacidn a terceros paises.

Operativa de prestacion. Entrega a domicilio sin firma.
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1. 6.

Paqueteria de empresa

1. Retorno de paqueteria

Servicio que permite a cualquier empresa disponer de una
solucion para las mercancias que quiere recuperar de sus b—“‘"'
clientes. Solamente para clientes con contrato. La tarifa se
fijard en funcion de las caracteristicas del servicio demandadas

por el cliente.

Dispone de dos modalidades:

- Paq Retorno Premium (antes Logistica Inversa): para la devolucidon de sus mercancias
siempre que exista un envio de ida y este haya circulado por Correos. Toda la informacion

del envio va ligada a la del envio entrega a su cliente.

- Paq Retorno: para el retorno de los envios con origen de un tercero para una empresa,

teniendo el control total en cada momento.

Ambitos de destino: nacional, Espafia y Andorra. Se aplican las tarifas del Paq Estandar.

Plazo de entrega: como norma general, los plazos de entrega serdn los que se describen en la

siguiente tabla:

Destino
Origen

Capitales Peninsula

Resto Poblaciones Peninsula

Andorra

Mallorca

Resto Islas Baleares

Ceuta

Melilla

Canarias

(*) Estos plazos podrian verse incrementados por el tratamiento de las aduanas.

Capitales

Peninsula

Poblaciones

Resto

Andorra

Mallorca Resto Islas

Baleares

Ceuta

Melilla

Canarias

48/72 h. 48/72 h. 48/72h, | 48/72h. 2-4dias | 4-5dias (*) | 4-5dias (*) | 4-5dias (*)
48/72 h. 48/72 h. 48/72h. | 48/72h, 3-4dias | 4-5dias (*)| 4-5dias () | 4-5dias ()
48/72 h. 48/72 h. 48/72 h. 72h, 3-4dias |4-5dias(*) [ 4-5dias(*) | 4-5dias (*)
48/72 h. 48/72 h. 48/72h. | 48/72h. 48/72h. | 4-5dias (*) | 4-5dias (*) | 4-5dias (*)
48/72h, 48/72h. 48/72h. | 48/72h. 48/72h. | 4-5dias (*) | 4-5dias (*) | 4-5dias (¥)
4-5dias (*) 4-5 dias (*) 4-5dias () | 4-5dias (%) | 4-5dias (*) | 48/72h. | 4-5dias (%) | 4-5dias ()
4-5 dias (*) 4-5 dias (*) 4-5 dias (*) |4-5dias (%) | 4-5dias (*) |4-5dias(*)| 48/72h. | 4-5dias (*)
4-5dias (*) 4-5 dias (*) 4-5 dias (%) | 4-5dias () | 4-5dias (*) |4-5dias (*)| 4-5dias(*) | 48/72h.
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Las devoluciones tendran de plazo 24 horas mas a las descritas en el cuadro anterior.

Los plazos expresados en el cuadro anterior estan comprometidos y ante incumplimiento de los
mismos se procederd a la devolucion de la tarifa abonada.

Peso/medidas: envio monobulto.
Peso del bulto:
- Peso real Maximo hasta 30 kg.
- Peso Volumétrico maximo de 40 kg.

Peso volumétrico: para aquellos envios en los que no tenga relacion el peso con el tamafo, se
aplicara el criterio peso/volumen entre (167 kg/m?>). Se procedera a verificar esta relacién en el
momento de la admisidn, siguiendo la siguiente formula: largo x alto x ancho expresado en
cm/6.000.

Medidas:
- Maximas: CajaL+ A+ A =210 cm., sin que la mayor exceda de 120cm.
- Minimas: Caja 15 x 10 cm.
- Maximas: Rollo o Tubo: L=120cm., D = 30cm.

- Minimas: las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Acondicionamiento: los envios seran presentados perfectamente etiquetados y prerregistrados
en los sistemas de Correos.

El cliente dispondrd de diferentes sistemas para generar sus envios:

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacién de toda la documentacion
necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina Virtual: aplicacién web por medio de la cual el cliente podra generar toda la
documentacidon necesaria para el envio como su etiqueta.

- Etigqueta integrada y fichero de carga: el cliente podra generar su propia etiqueta vy el
fichero de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este sistema el cliente se
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tendra que basar en los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y en el de
generacion de etiquetas.

- Web services: el cliente dispondra de un servicio web donde poder hacer las llamadas para
prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.

Modalidades de seguro:

- Seguro estandar: todos aquellos envios que circulen bajo este producto, llevardn incorporado
un seguro que dé cobertura a potenciales incidencias como: extravios, robos en reparto,
mercancia dafada o potenciales faltas de contenido. Se facturara un importe pactado en funcion
de los kilos tasados. Los envios circularan con una uUnica cobertura de seguro, no siendo
acumulables. Este seguro es:

* Renunciable en contrato. (Ha de ser expresada dicha renuncia a la hora de la firma del
acuerdo).

*  Pactable mediante descuentos.
* El devengo de la prima de seguro, se reflejara de forma explicita en la factura.

Este seguro conlleva una indemnizacion maxima de 15 €/kg transportado hasta un maximo de 500
€ por envio. Si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta cantidad.

- Seguro LCTTM: en el caso que el cliente renuncie expresamente al seguro es-tandar sus
envios circularian bajo este seguro. El seguro LCTTM conlleva una in—-demnizacion de 1/3 del
IPREM = 5,92 €/kg; si el valor de la mercancia es menor, se indemnizara por esta cantidad.

- Valor Declarado de Paqueteria: los envios del Pag Retorno y Pag Retorno Pre-mium
pueden asegurarse por un importe maximo de 6.000 €.

Valores afadidos:
- Entrega con recogida (solo Pagq Retorno Premium).
- Gestion en la admisién, (nivel 1 facil, nivel 2 medio y nivel 3 complejo).
- Seguro.

-  Reembolso.
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Plazo de validez del cédigo de envio configurable (solo para Pag Retorno con pre registro): hasta
un plazo maximo de 6 meses. De esta manera, la empresa puede decidir el plazo de tiempo que
otorga a sus clientes para poder realizar una devolucién.

Reembolso Paq Retorno Premium / Paq Retorno: Valor afadido de estos productos solo
disponible para nuestros clientes con contrato. La empresa puede solicitar que al realizar el
depdsito del envio de Paq Retorno y Pag Retorno Premium en la oficina de Correos, se genere un
pago por parte del particular (cliente de la empresa) que quiere realizar la devolucidon de una
compra, para ingresarlo en su cuenta y por ejemplo, repercutir el coste del porte del envio. El
importe maximo es de 1.000 €.

Operativa de prestacion: se regira por la operativa establecida para el Pag Premium o el Paq
Estandar.

Canales de comercializacion
- Red de Ventas.

- Online.

/ Recuerda que...
La Paqueteria de Empresa, desde la entrada en vigor de las tarifas de 2017, tiene dos modalidades:

- Paquete Retorno Premium (antes Logistica Inversa), para la devolucidon de sus mercancias siempre que
exista un envio de ida y este haya circulado por Correos. Toda la informacién del envio va ligada a la del envio
entrega a su cliente.

- Paquete Retorno, para el retorno de los envios con origen de un tercero para una empresa, teniendo el

J

control total en cada momento.

2. Entrega con recogida

Servicio que permite a cualquier Empresa disponer de una solucién para la
entrega y recogida simultanea de cualquier tipo de documentacién o mercancia,
con la posibilidad de realizar cualquier accién adicional que demande el cliente

(comprobacién del contenido del envio devuelto, chequeo de documentacion,
recogida de firma, etc.). El cliente dard las instrucciones a seguir en cada
operativa.
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Es un valor anadido del producto: Pag Retorno Prernium, con un envio de ida asociado de Paq
Prernium y Paqg Estandar en sus diferentes modalidades de entrega (Domicilio, Oficina Elegida u
Oficina de Referencia), por lo que siempre serd obligatoria la recogida de un envio.

Este servicio permite al remitente de un envio elegir la opcidon de realizar una entrega al
destinatario con recogida simultanea de otro envio a éste, o la realizacién de una gestidn adicional
en el proceso.

Este producto esta disponible exclusivamente para Clientes con Contrato.
Ambitos de destino: nacional, Espafia y Andorra
Para este producto encontramos 6 zonas tarifarias:

—Z1.- Provincial.

—Z2.- Provincias Limitrofes (sdlo a nivel peninsular).

— Z3.- Peninsula incluida Andorra.

—Z4.- Baleares, Ceuta y Melilla.

—Z5.- Canarias.

— 76.- Canarias Inter Islas.

En la siguiente tabla especificamos los diferentes ambitos segun origen y destino.

Destine

. Canarias
Origen

Peninsula Andorra Baleares Ceuta Melilla

Peninsula 71,722,273

Andorra Z3 Z1 Z4 Z4 74 Z5

Baleares Z4 74 Z1 Z4 Z4 Z5

Ceuta Z4 Z4 74 Z1 Z4 Z5

Melilla 74 24 74 Z4 Z1 Z5

Canarias Z5 Z5 Z5 Z5 Z5 Z1,76

Plazo de entrega: los plazos de entrega serdn los especificos del producto que se utilice (Paq
Prernium, Paq Estandar y Paquete Retorno Premium/Logistica inversa.
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Peso/Medidas: envio monobulto.

Peso del Bulto:
- Peso real maximo hasta 30 kg.

- Peso volumétrico maximo de 60 kg.

Peso volumétrico: para aquellos envios en los que no tenga relacién el peso con el tamafio, se
aplicard el criterio peso/volumen entre {167 kg/m?). Se procedera a verificar esta relacion en el
momento de la admisién, siguiendo la siguiente férmula: largo x alto x ancho expresado en
cm/6.000.

Medidas:
- Maximas: Caja L+A+A=210cm., sin que la mayor exceda de 120cm.
- Minimas: Caja 15 x 10 cm.
- Maéximas: Rollo o Tubo: L= 120 cm., D= 30 cm.
- Minimas: Las dimensiones que permitan adherir una etiqueta de 10 x 14,5 cm.

Acondicionamiento: los envios seran presentados perfectamente etiquetados y prerregistrados
en los sistemas de Correos.

El cliente dispondra de diferentes sistemas para generar sus envios:

- GECO: herramienta de escritorio que permite la generacion de toda la documentacion
necesaria para el envio como su etiqueta.

- Oficina virtual: aplicacién Web por medio de la cual el cliente podra generar toda la
documentacidn necesaria para el envio como su etiqueta.

- Etiqueta integrada y fichero de carga: el cliente podrd generar su propia etiqueta y el fichero
de carga para el prerregistro de envios. Para poder utilizar este sistema el cliente se tendrd que
basar en los documentos del fichero Unico de carga de paqueteria y el de generacidn de etiquetas.

-  Web Services: el cliente dispondra de un servicio Web donde poder hacer las llamadas para
prerregistrar los envios y solicitar la etiqueta del envio.
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Servicios adicionales/Valores afiadidos:

Gestiones adicionales a la entrega con recogida previa instruccién del cliente.

Embalajes en modalidad de retorno.

Recogida gratuita.

Gestion de Incidencias.

Operativa de prestacion: se regira por la Operativa establecida para el Pag Premium o el Paq
Estandar, y segun la modalidad de entrega escogida (Oficina elegida, Oficina de referencia o
domicilio).

El cliente especificara en el prerregistro las instrucciones que debera de seguir el personal de
Correos para la correcta ejecucion del servicio.

Canales de comercializacion: red de ventas.

3. City Paq

-
Segun las Tarifas de 2018, los dispositivos de admisién y entrega ‘
autonoma de paquetes cambiaron el nombre de CorreosPaq a B CityPaq
CityPag, unificando las modalidades existentes de HomePaq y @. =
CityPaq en una sola: CityPaq. —
— |

En cuanto a las Tarifas para 2019, establecen que se abre el servicio
para los envios de Pag Premium y Paq Estandar con destino Canarias,
permitiendo asimismo su entrega.

Nuestro nuevo y exclusivo servicio que consiste en una Red de Terminales Automatizados tanto
en lugares publicos estratégicos como en las comunidades de vecinos. Con ello pueden tanto
ciudadanos como empresas recibir y enviar paquetes, adaptandonos a sus necesidades y horarios
(24/7).

Dispositivos privados: instalados en ubicaciones como pueden ser comunidades de vecinos vy
centros empresariales de acceso restringido, que posibilitan recibir tanto tus compras online
como enviar paquetes a quien tu quieras.
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Dispositivos publicos: instalados en lugares concurridos y publicos tales como gasolineras, centros
comerciales, estaciones de metro, ferrocarril... desde los que podras recibir todas tus compras
online.

Buscamos fortalecernos como el Operador logistico con mayor capilaridad en el territorio espanol,
complementando los puntos de entrega en nuestras Oficinas.

Disponibles para los productos:
- Paq Premium.
- Paq Estandar.

Las Tarifas para 2019 contemplan 4 zonas para cada uno de los dos productos:

Zonas 1, 2 y 3: envios Intra Peninsulares.

Zona 4: envios a Baleares.

Zona 5: envios a Canarias.

Zona 6: Canarias interislas.

Ambito. El objetivo de despliegue inicial comprende un total de 5.000 dispositivos instalados por
toda la geografia espaiiola en 2017.

Comienzo de la comercializacion del canal en clientes: Tiendas Asociadas.
Plazo de entrega.

Los plazos de entrega, tanto para la recogida o entrega de envios en terminales CityPaq,
computaran desde el momento del cierre del compartimento existente en el terminal.

Desde Correos se informara de que el envio ya esta a disposicion del cliente en el dispositivo
elegido durante 120 horas (5 dias), a contar desde el momento que te hayamos enviado el aviso
por SMS y/o email.

Si el envio ha caducado se informard por SMS y notificaciéon push que dispone de un plazo de 15
dias para recogerlo en la Oficina de Referencia del dispositivo. Disponibles para los servicios de
entrega Pag Premium y Paq Estandar.
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Peso / Medidas.

Hay dos tipos de dispositivos en funcién de su tamano:

A) Antiguos Modelos HomePaq

Son pequefios Boxes instalados en los lugares de paso comunes en Comunidades de Vecinos, con
unas dimensiones totales de 1405 x 600 x 475 mm, un peso estimado de 85 kg y con 6 cajones
contenedores. Con posibilidad de ampliar a 36 cajones mediante la instalacién de cinco mddulos

de expansion adicionales.

- 2 Cajones "S": 100 x 240 x 400 mm.

- 2 Cajones "M": 100

X 490 x 400 mm.

- 1 Cajén "L": 200 x 490 x 400 mm.

- 1 Cajon "XL": 600 x 490 x 400 mm.

TIPO MEDIDAS MAXIMAS |PESO VOLUMETRICO |PESO MAXIMO
s 10x24x40 cm. 2kg 5 kg
M 10x49x40 cm. 4 kg 10kg
L 20x49x40cm. 7 kg 15kg
XL 60 x 49 x 40 cm. 20 kg 30 kg

AMARILLA

MADERA
OSCURA

MADERA

Dimensiones: 1405x600x475 mm

Peso: 85 Kg
Contenedores: 6 cajones
Uszo: Pantalla téctil
Acabados:

CHAPA

CLARA

7

1 CAJON “XL™:

m
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2 CAJONES “s”
100x240x400mm

2 CAJONES "M":
100x420x400mm
1 CAJON “I”:

200x490x400mm
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B) CityPaq (Modelos de este mismo nombre, cuando se diferenciaban ambos modelos
(Homepaq y Citypaq)

Se trata de mdaquinas de amplio tamaio modulables en funciones de las necesidades de servicio.

Servicio de Correos que consiste en una red de terminales automatizados de paqueteria ubicados
en enclaves publicos. Permite a los usuarios la recepcién de paquetes de forma cdmoda y segura
durante el horario de acceso al punto de instalacion.

Acuerdos firmados para la instalacion de dispositivos con: Renfe de Madrid y Barcelona, Metro de
Barcelona, gasolineras, grandes centros empresariales, etc.

Dimensiones:
Sus dimensiones seran siempre las apropiadas al espacio disponible.

Son grandes BOXES instalados en los lugares de paso en ubicaciones publicas: estaciones de
transporte (metro, autobus, tren), asi como en emplazamientos relevantes.

Dispositivo en mddulos, tanto en tamaio como en distribucion de huecos disponibles con cajones
entamano: S, M, Ly XL.

Diseino Interior [ v JJ. s 4]

1.515mm / 68 cajones

+
s
.

3.505 mm / 82 cajones
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Diseno Exterior

2675 mm / 55 cajones

3.665 mm / 56 cajones

AN

Acondicionamiento:

- Requerimientos: se requiere de toma de luz, anclaje a la pared y conexién 3G/4G (también
puede funcionar por conexién GPRS, menos recomendable).

El gasto de un dispositivo en modo stand by, en cuanto a luz se refiere, es similar al consumo de
una bombilla habitual.

- Seguridad:

* El modelo pequeiio estd compuesto de una chapa de acero de 1,5 mm de espesor, cerrojos
anti palanca y puertas de alta seguridad, pudiéndose anclar tanto a la pared como al zécalo.
Ademas el acceso a los diferentes componentes electréonicos esta protegido mediante una
cerradura oculta, dotando de una mayor proteccién frente a actos vandalicos.
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* En admision y entrega, apertura mediante un sistema de lectura de cddigo de barras o de
introduccién manual, impidiendo la apertura por otros medios.

En el caso de dispositivos de mayor tamaiio se encuentran recubiertos de una capa de pintura anti
grafiti ya que debido a su ubicacién se encuentran expuestos en lugares publicos y espacios
abiertos. Por ultimo, se requiere la instalacion de una base de hormigon la cual hace las funciones
de soporte.

- Acabados:

Podemos encontrar amarillo para ambos modelos y madera oscura o madera clara para los
dispositivos de menor tamafio.

Todos los terminales disponen de un lector de cédigos de barras y qwerty (teclado). Ademas de
una pantalla tactil con teclado numérico.

Operativa de prestacion:

- Registro: mediante el registro se puede asociar el terminal CityPaqg con el usuario, de tal
forma que se facilite el proceso de uso incorporando sus datos en cada envio. Seguridad y
comodidad de uso son dos elementos indispensables en todo proceso de envio y recepcion
de paqueteria que se obtendrd, en este caso, a través del Registro.

Este proceso de registro en el sistema se realiza una uUnica vez y permite ir editando los datos que
puedan cambiar a lo largo del tiempo si fuese preciso.

El usuario, tanto si recibe su compra en el terminal, como si envia un paquete, puede tener
control e informacidn en tiempo real acerca de la situacion del mismo.

Para ello, puede acceder a la pagina web de CityPaq ( ), o bien descargarse
la versidon mavil para Android o0 iOS.

En ambos casos, el usuario podra consultar:

* Estado en el que se encuentra el envio o la compra en cada momento.

* Conocer cuando la compra ha sido depositada en el Terminal Automatico por parte del

cartero.

* Recibir SMS o e-mail con el cddigo de apertura para la retirada del paquete.
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http://www.citypaq.es/

* Recibir SMS o e-mail cuando se produce la retirada del paquete. (Para casos en los que se
delega su recogida).

* En el envio de paquetes, conocer cuando el paquete ha sido entregado al destinatario final.

- Retirar un envio: el destinatario recibe la alerta por SMS con un "Cddigo CityPaq", cédigo
de barras que debera pasar por el lector del dispositivo para que lo lea y se procedera a la
apertura automatica del cajon que contiene el paquete.

También se pueden introducir los digitos del codigo de forma manual en el teclado.

Cuando se abre el cajén, el cliente retira el envio y el dispositivo se queda emitiendo un pitido y
aparece en el visor la indicacion de que se cierre la puerta. El dispositivo solo abrird el
compartimento donde esta depositado el envio.

- Realizar un envio: para hacer uso de esta opcion, el usuario tendra que estar registrado,
marcara la modalidad de "Enviar" seguira las indicaciones que le haga Correos en la
pasarela, seleccionara la tarifa a pagar en funcién de las dimensiones del envio.

Son 4 tamafos (S - M - L- XL) que se corresponden a 4 tarifas. Una vez hecho el pago online,
Correos enviara el cédigo por SMS/online al cliente. A partir de entonces, el cliente ya puede
dirigirse a CityPaq con su codigo.

Cuando esta situado delante del Paq, el usuario puede ver dos teclas en la pantalla; "Hacer un
envio" o "Recibir",

1. Seleccionara la primera.

2. Pasara el codigo de barras por el lector de la pantalla o introducira los digitos del mismo de
forma manual.

3. Se abrird el compartimento correspondiente a la tarifa abonada previamente por el cliente,
segun las dimensiones del envio.

4. El cliente introduce el objeto, cierra la puerta, y automaticamente se envia un mensaje a
Correos avisando de que debe recoger el envio.
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Se pueden realizar las compras online en nuestras tiendas asociadas o en cualquier otro e-
Commerce utilizando la direccidon de compras online.

Tiendas asociadas -> En el caso de que realices tus compras en tiendas asociadas, por defecto aparece en primer lugar
el terminal "principal’, pero podras seleccionar cualquier otro.

Puedes consultar las tiendas asociadas en el apartado Tiendas del menu.

Compras en cualquier otra tienda -> Desde la seccion "Favoritos”, pulsa sobre el icono de "Direccion de compras on-
line" - Y te aparecera una direccion de este tipo:

Destinatario: ID +Nombre y Apellidos Direccion:
LONGARES 3, Local CORREQOS
28022 MADRID
MADRID

ELID es un identificador de 8 caracteres alfabéticos que identifica a cada persona y el terminal donde quiere recibir sus
compras. Por tanto, cada terminal tiene asighada una "direccion de compras online" diferente.

Canales de comercializacion: Red de Ventas.
Ambito. Peninsula, Baleares y Canarias.

Esta nueva modalidad de admision y entrega de los productos Paqg Estandar y Pag Premium es un
moderno terminal que se instalara en comunidades de vecinos para el envio y recepcién de
paqueteria. Cuenta con cajones (donde se depositan los envios) de diferentes medidas y tamafios.

La tarifa es distinta para los particulares segun reciban paquetes o los envien:

- Recibir:
* Cuota por registro para uso de CityPag.
* Derecho de uso: 1 crédito por cada uso.
- Enviar:
*  Cuota por registro para uso del CityPag.
* Derecho de uso: 2 créditos por cada uso.
*

Franqueo correspondiente por ambito, con tarifa distinta segun el producto (Paq
Premium o Paq Estdndar) y el tamafio del cajetin utilizado para incluir el envio.

SINDICATO LIBRE - TEMARIO EJECUTIVO 2020 - TEMA 03

303




Retirar un envio

El destinatario recibe la alerta (por SMS, correo electréonico o notificacion push) indicandole el
codigo numérico de apertura o bien el cédigo de barras, permitiendo a la maquina la lectura del
mismo directamente sobre el Smartphone de dicho usuario, procediendo a la apertura
automatica del cajén correspondiente que contiene el paquete.

En caso del no correcto funcionamiento del cddigo de barras existe la posibilidad de introducir los
digitos del cédigo de forma manual a través del teclado tactil visualizado en la pantalla.

Realizar un envio

Por motivos de seguridad Unicamente se podra utilizar en algunos dispositivos, realizando el envio
mediante la opcidon "ENVIAR" siguiendo las indicaciones que le facilitara Correos en el check out
de la web, seleccionado la celeridad (PAQ PREMIUM o PAQ ESTANDAR) asi como la modalidad de
entrega (Domicilio u Oficina de Correos), finalmente, indicard las dimensiones del envio
mostrando la tarifa a pagar mediante PayPal o Tarjeta bancaria.

A continuacion aparecera un justificante de entrega indicando los datos del envio asi como el
cadigo de apertura que permitira al usuario depositar el paguete en la maquina.

Ahora con CityPaq, también puedes devolver tus compras. Selecciona el terminal donde
depositaras el paquetea devolver y marca la opciéon "devolucién de un envio" Introduce el codigo
o referencia facilitado por la tienda donde compraste el articulo y selecciona el tamaio del
paquete. Recibirds una notificacion con un "cédigo de apertura" para el terminal que has
seleccionado. Acude a ese terminal: abre la puerta con tu "cédigo de apertura" e introduce el
paquete a devolver.

4. Devolucion de Paqueteria (Tarifas 2020). Clientes con contrato
Nacional. Se aplicaran las tarifas del Paq Estandar Nacional.

Internacional. Se aplicaran las tarifas del Pag Standard Internacional, salvo los destinos incluidos
en las Zonas B2 y D2, que tendran las mismas tarifas que las zonas B y D respectivamente, sin
sobrecoste adicional. Para el Postal Exprés Internacional / Paquete Internacional Prioritario, se
aplicaran las tarifas del Pag Premium Internacional o Paq Standard Internacional, segun proceda.
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1. 7. Servicios e-Commerce

El comercio electréonico se ha convertido en el principal impulsor del mercado de paqueteria
empresarial. Aunque el efecto de la recesion econdmica aun persiste en la evolucién de este
sector, las previsiones contemplan una recuperacién de la actividad en los préoximos afios
claramente vinculada a la generalizacion de las compras a través de Internet y, especialmente, de
las transacciones transfronterizas. Asi, el segmento de envios B2C es el que esta presentando una
evolucion mas dindmica por el incremento de los compradores online. Este tipo de clientes
requiere opciones de entrega mas flexibles y convenientes. En el ambito internacional se aprecia
un aumento de la demanda de plazos de entrega mas amplios, debido a que los clientes se
orientan en mayor medida a servicios de precio inferior. En este contexto, Correos ha continuado
adaptando su oferta de productos y servicios a las necesidades de las empresas y los particulares,
incorporando nuevos valores como la entrega en dia y en franja horaria determinados. Tal como
hemos visto, Correos también ofrece nuevas soluciones especificas para atender las demandas del
sector del comercio electrénico, como el servicio de logistica inversa, que permite hacer la
devolucién de una compra realizada a través de Internet con total comodidad, depositando el
articulo en cualquier oficina postal. Esta prestacion facilita la efectividad de una de las fases mas
determinantes de la compra online, convirtiendo a la compafia en una extension de la cadena de
valor de cualquier tienda. Por su amplia cobertura y sus extensas infraestructuras, Correos cuenta
con un gran potencial logistico que es un referente para las empresas de este mercado en
crecimiento.

Tal como hemos visto a lo largo del tema, el Grupo Correos, ademads de la oferta tradicional en
paqueteria, ofrece una gama de productos especializada en servicios urgentes, con plazos
inferiores a 24 horas, a través de tres servicios: Paq 10 (con entrega antes de las 10:00 horas del
dia siguiente), Paq 14 (antes de las 14:00 horas) y Paq 24 (en menos de 24 horas), prestados por la
filial Correos Express, ademas de productos especificos para empresas. La cartera de paqueteria
se completa con los servicios de Correos, Pag Premium, con entrega en menos de 48 horas, y Paq
Estandar, en menos de 72 horas. Todos ellos para dar solucién al mercado que requiere el
eCommerce.

Pero ademas de las soluciones de paqueteria, Correos ofrece otro tipo de servicios, asimismo en
el entorno del eCommerce, para dar solucion a aquellos clientes que quieren disponer de una
tienda online y vender productos en internet. Es el caso de Comandia, TMall Global y Correos
Market.
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1. Comandia

Ambito. Nacional e Internacional. Para empresas con contrato que quieran disponer de una
tienda online y vender sus productos en internet.

Operativa. Ponemos a tu disposiciéon nuestros mdas de 15 anos de experiencia en comercio
electrénico para que llegues de forma rdpida y segura a tu meta. jCrea tu tienda ahora!

Garantias. Contamos con la colaboracidon de grandes empresas para que este proyecto sea un
gran éxito para tu empresa:

- Google: con Comandia tendrds todo tu catalogo integrado en Google Shopping. Mediante tu
cuenta de Google Adword podras publicar todo tu catdlogo y podras posicionar de forma eficiente
tus productos en su buscador.

- VISA: integramos la modalidad de pago por tarjeta de crédito con VISA y MasterCard.

- XQueue: Comandia esta integrado con XQueue para que puedas enviar mailings a tu base de
clientes.

- PayPal: amplia las posibilidades de vender con la integracién de PayPal.

- OLS Logistics: équieres externalizar tu almacén? Con nuestro portner OLS Logistics te
ofrecemos una solucion eficaz, econdmica y escalable.

- OnYouGo: genera mas trafico con OnYouGo. Exportamos tu catalogo a OnYouGo gratis los
primeros 90 dias.

- Trustly: permite que tus clientes paguen mediante transferencia bancaria directa.

Las tarifas para el ejercicio de 2019 incluyen los siguientes servicios para clientes con contrato
(dmbito Espafia y Andorra):

1. Planes de tienda (Tarifas mensuales y anuales):
- Free: tienda online basica con un maximo de 10 productos activos.

- Basic: tienda online bdsica con un maximo de 200 productos activos y 1 dominio, paqueteria
nacional integral integrada.
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- Premium: tienda online avanzada con ilimitados productos activos y 1 dominio, paqueteria
nacional e internacional integrada.

2. Venta en Marketplace (Tarifas mensuales y anuales):
- Free: un maximo de 5 productos publicados, 2 marketplace espanoles.

- Basic: un maximo de 50 productos publicados en marketplace espanoles. Paqueteria nacional
integrada.

- Premium: jlimitados productos publicados en Marketplace nacionales e internacionales,
paqueteria nacional e internacional integrada.

3. Creacion de App (Tarifas anuales):

- Free: creacion de App. Publicaciéon en el market de Correos.

- Basic: creacion de App. Publicacion en el market de Correos y Android.
- Premium: creaciéon de App. Publicacion en el market de Correos, Android e I0S.
4. Planes Comandia Web (Tarifa mensual):

- Free: Web no transacional, un maximo de 1 hoja.

- Basic: Web no transacional, nimero de paginas ilimitado.

5. Planes Comandia Web (Tarifas anuales):

- Basisc: Web no transacional, nimero de paginas ilimitado.

6. Servicios Adicionales. Pago unico:

- Comandia Design (Bonos de notificaciones Push).

- Crear App: Paquete 1.000 notificaciones Push.

- Crear App: Paquete 5.000 notificaciones Push.

- Crear App: Paquete 25.000 notificaciones Push.

Productos Comandia:

Comandia se renueva y adapta su oferta a las nuevas necesidades de nuestros clientes.
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Nuestra principal solucion de comercio electréonico se renueva y estrena una nueva web mas
actual, sencilla y dindmica, donde nuestros clientes encuentren facilmente la oferta de servicios
mas adecuada a sus necesidades de venta por Internet.

En linea con nuestro proceso de modernizacion y transformacién digital, estrenamos un nuevo
Comandia, en el que estan disponibles todas las soluciones para que las empresas puedan vender
sus productos de forma facil, segura y fiable por Internet, ademas de estar integrado con la red
logistica de Correos.

Desde ahora, los clientes disponen del servicio Crea tu tienda online (antes Comandia Shop), en el
que ofrecemos el disefio y puesta en marcha de negocios digitales, ademds de una soluciéon de
venta en marketplaces, Vende en marketplaces (hasta ahora Comandia Shop), |la cual ofrece una
herramienta que facilita la publicacidon y gestion de pedidos en mas de 50 mercados digitales a
nivel nacional e internacional.

Se ofrece asimismo un servicio de diseno y desarrollo de aplicaciones para dispositivos mdviles,
que hasta ahora era una solucién independiente bajo el nombre de Correos App y que, a partir de
este momento, recibe la denominacién de Crea tuApp.

Ademas se han simplificado los planes de tarifas, que se unifican en Free, BasicyPre-mium. El plan
Basic, cuya denominacidn se alinea con la terminologia de los negocios en Internet, esta enfocado
para aquellos clientes que quieran vender en todo el territorio nacional, mientras que el Premium
ofrece cobertura nacional e internacional.
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Con este cambio, se pretende facilitar el acceso a las soluciones eCommerce de Correos para
ayudara las empresas y autonomos a digitalizar y hacer crecer sus negocios, al mismo tiempo que
nos adaptamos a las nuevas tendencias del mercado.

Para completar la oferta, recientemente se ha presentado Crea tu Web, plataforma que permite
la creacién de tu web totalmente personalizada, sin conocimientos técnicos.

A) Crea tu Tienda Online

Una plataforma digital muy intuitiva para que nuestros clientes creen su propia tienda online con
plantillas personalizables y adaptadas a todos los dispositivos y vender tus productos sin
necesidad de conocimientos técnicos.

Crea tu tienda online con plantillas personalizables y adaptadas a todos los dispositivos.

Optimizacion SEO para buscadores.

Equipo de asesoramiento especializado.

Formacidn gratuita: cursos online de comercio electrénico y webinars.

Marketplaces: Ebay, Amazon y muchos mas.
Ambito

Nacional e Internacional.

Servicios adicionales / Valores afiadidos

Servicio de puesta en marcha y creacidon de fichas de producto. Vender en Marketplaces. Crear
App.

Operativa de prestacion
Contratacion online.

Para vender en Internet con Comandia: para crear tienda Online el cliente solo necesita elegir
como empezar a hacerlo. Unicamente tiene que crear la tienda introduciendo el nombre de la
tienda, una direccion de correo electronico y una contrasefa
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B) Vende en Marketplaces

La Unica herramienta capaz de publicar y gestionar los productos de tus clientes en marketplaces
desde un Unico punto.

- Mas de 50 plataformas de venta online: Ebay, Amazon. Tmall y muchos masen una Unica
herramienta.

- Posiciona tus productos: venta de productos en Internet tanto a nivel nacional como
internacional.

- Gestiona tus pedidos: solucidn logistica de paqueteria nacional e internacional de Correos
plenamente integrada. Simplifica la configuracion y generacion de etiquetas de los
productos, gestion masiva de pedidos, la documentacién aduanera y la solicitud de
exportacion segun producto y atributos.

Ambito

Nacional e Internacional.

Plazo de entrega

Online.

Servicios adicionales / Valores atadidos

Servicio de puesta en marcha y creacidon de fichas de producto. Vender en Marketplaces. Crear
App.

Operativa de prestacion
Contratacion online.

Para vender en Internet con Comandia el cliente solo necesita elegir como empezar a hacerlo. A
través de Comandia Express, para publicar sus productos en los principales marketplaces solo
tiene que introducir el nombre de su negocio y una direccion de correo electrénico
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C) Crea tu App

Crea tu App es una herramienta que permite crear ta App de tu negocio de manera sencilla y sin
necesidad de conocimientos técnicos. Dirigido principalmente a Pymes.

Su configuracién es modular por lo que el cliente decide qué mddulos incluir y que contenido se
va a mostrar. Todo ello sin necesidad de tener conocimientos informaticos.

El servicio consta de tres Planes diferentes. Una versidn gratuita (Free), y dos modalidades de
pago {Basic y Premium).

Los clientes podran tener una app de su negocio de forma facil y simple, en unos sencillos pasos.
Para mas info en:

Ambito

Nacional.

Servicios adicionales / Valores aftadidos

Servicio de puesta en marcha y creacion de fichas de producto. Vender en Marketplaces.
Operativa de prestacion

Contratacion online. Para utilizar el servicio solamente es necesario registrarse en él y empezar a
crear una App. Si el usuario desea contratar alguno de los Planes de Pago solamente tendrd que
realizarlo a través de su Area de cliente para la App que elija.

Mddulos con posibilidad de afadir a la app:
- Modulo Ecommerce. Crea tu tienda en la app, y si ya la tienes, conéctala.

- Modulo Menu Restaurante. Perfecto para subir los platos de tu menu y actualizarlo cada
dia.

- Modulo Redes Sociales. Podras tener en la app todas las redes sociales en las que aparezca
tu negocio.

- Mddulo de Formulario. Te permite crear un formulario para conocer mejor los gustos y
necesidades de tus clientes.
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Mddulo de Votacion. Y asi conoceras la opinion de tus usuarios sobre cualquier tema que
decidas.

Maddulo Web. Si dispones de pagina web podras integrarla en tu app.
Notificaciones Push. Podras informar a tus usuarios de cualquier novedad las 24 h/dia.

Mddulo Analitica. Mide el comportamiento de tus usuarios y su actividad una vez que
descarguen tu app.

D) Crea tu Web

Plataforma que permite la creacion de tu web totalmente personalizada, sin conocimientos

técnicos. Solucion eCommerce que permite a Pymes, auténomos y emprendedores crear su

propia web para tener presencia en internet de forma sencilla sin tener conocimientos técnicos.

Ambito

Venta de productos en Internet tanto a nivel nacional como internacional.

Productos sustitutivos Comandia.

Vende en Marketplaces

Servicios adicionales / Valores aitadidos

Servicio de disefio y puesta en marcha:

*

Crear tu web con el servicio de puesta en marcha es aun mas sencillo: un equipo de
profesionales disefa y pone en marcha tu web.

Nuestro equipo de disefadores profesionales te ayudara en el disefio y puesta en marcha
de tu web creada con Comandia. Nuestro equipo te asesorard en base a las necesidades de
tu publico objetivo, realizando un disefio personalizado para tu negocio y dejando tu web
lista para tener presencia en Internet.

Tendras ayuda en todo momento con: el disefio, la usabilidad, las configuraciones de los
diferentes médulos.

Argumentario de venta

Preguntas frecuentes
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éPor qué es importante tener una pagina web?

Tu pagina web es la cara visible de tu marca lo que permitira que los usuarios te encuentren con
facilidad en Internet.

La presencia en Internet y la notoriedad de tu empresa en el mundo online es tan importante
como la imagen que transmitas de ella.

Tener la pagina web de tu negocio te permitira alcanzar a tus clientes potenciales y posicionarte
entre los principales motores de busqueda, a través de contenido actualizado y de calidad.

Aplicaciones relacionadas
- Vender en Marketplace.
- Crear tu App.
- Vender en Tienda Online.
2. TMall Glogal

- Acuerdo de Correos con el Grupo Alibaba, que incluye la creacién de una tienda online
Correos para que las empresas espafiolas puedan vender sus productos dentro de la
plataforma TMall Global, en el mercado chino.

- Correos ha lanzado este proyecto para involucrarse en la promocién de las exportaciones
de productos espafioles a China.

- Asesoramiento y adaptacion de los productos para su entrada o crecimiento en el mercado
chino.

- Acceso a una plataforma con mas de 300 millones de usuarios activos.

- Entrega Espafia-China en menos de 14 dias con servicio EMS Postal Exprés / Pag Premium
Internacional.

- Tarifas especiales de transporte asociadas a la solucion.
Ambito: empresas espafiolas o extranjeras con sedeen Espafia. Envio de productos a China.

Plazo de entrega: estimado de 14 dias.
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Peso / Medidas: los que corresponden al servicio EMS Postal Exprés Internacional / Pag Premium
Internacional.

Acondicionamiento: el cliente tendra acceso a una plataforma basada en Comandia Express
desde la que podra gestionar los pedidos, imprimir las etiquetas de envio y la documentacion
aduanera.

Se esta desarrollando una solucidn para clientes que dispongan de Prestashop como plataforma
de gestidon de envios y stocks.

Servicios adicionales / Valores afiadidos: seguro opcional (hasta 3.000 €): 1 % del valor declarado
(minimo 2,04€ por envio).

Operativa de prestacion:
- Recogidas fijas pactadas con el cliente (cliente con contrato).
- La entrega se realiza en el domicilio del destinatario.

Puesta en marcha:

Publicacion de productos en Tmall.hk.
- Adaptacion de contenidos del cliente a la tienda online de Correos.
- Proceso de validacién de la marca en TMall Global.

- Puesta a disposicion de los productos a los consumidores chinos con un proyecto de riesgo
bajo.

- Traduccion de contenidos de productos y de marketing.
- Conversion a euros de los pagos.

- Actividades de promocién de productos y marcas exclusivas tanto en TMall como en redes
sociales en China. Asesoramiento sobre el posicionamiento del tipo de producto y sus
precios.

- Asesoramiento sobre el posicionamiento del tipo de producto y sus precios.

Atencion al cliente: servicio de atencion al cliente en chino.
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Logistica y transporte:

Recogida en las instalaciones del cliente.

Envios mediante el servicio EMS.

Integracion tecnoldgica con el sistema de registro y etiquetado de Correos.
Seguimiento internacional de los envios y de la entrega en China.

Asesoramiento para la gestion del retorno devoluciones y cambios de los consumidores
desde China.

Seguridad en los envios.

Canales de comercializacion:

Red de Ventas.
Online.

Entidades Colaboradoras: se recomienda a los gestores contactar con asociaciones
sectoriales de la zona, camaras de comercio, consejos reguladores, con el objetivo de
fomentar acuerdos de colaboracion para la presentacion del proyecto entre estas
instituciones y Correos.

-

Con la solucion e-Commerce de Correos podras crear tu tienda online por tu cuenta o con la ayuda de un
disefiador profesional, que dejara tu tienda lista para vender. Venta online al alcance de Pymes, auténomos y
emprendedores. Todo ello en el ambito Nacional, Internacional, Venta de productos en Internet tanto a nivel
nacional como internacional.

Recuerda que...

/
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REIVINDICA
LO AUTENTICO

correosmarket.es

3. Correos Market

Correos pone en marcha en la Plataforma Correos Market (en
adelante “la Plataforma” o “Correos Market”) un mercado virtual
(MarketPlace) que permitird a los clientes ponerse en contacto a /

o \‘\ N
. o \\

El servicio se constituye de un conjunto de herramientas que permiten a los Clientes comprar en

través de su intermediacién con vendedores profesionales,
también inscritos en la Plataforma con el fin de comprar los

* 4

Productos que estos propongan, con un precio cerrado.

la Plataforma y adquirir productos de diferentes Vendedores.

El cliente podra comprar cualquier producto que esté puesto a la venta en esta Plataforma
siempre y cuando se encuentre disponible y en stock.

Para poder realizar una compra de Productos en la Plataforma, el cliente tiene varias opciones:

e Cliente no registrado: El cliente podra realizar la compra de productos sin necesidad de
registrarse en la Plataforma a través del formulario y actuando como “Cliente no
registrado”.

e Cliente registrado: El cliente podrd realizar la compra de productos registrandose en la
Plataforma a través del formulario de registro proporcionado.

El cliente tendra la opcidn de registrarse tanto al final del tunel de compra como en cualquier
momento, sin necesidad de realizar una compra.

Tramitacion de los Pedidos

Los Productos seran presentados y puestos a disposicion del Cliente en la Plataforma con una
descripcidon que informa al Cliente de las caracteristicas esenciales del producto y su precio. Tanto
la descripcion como el precio sefialados seran establecidos por los Vendedores bajo su Unica
responsabilidad.

1. Los productos que se deseen adquirir deberan ser seleccionados y afiadidos a la cesta de la
compra, mediante clic sobre el icono correspondiente.

2. Enla cesta de la compra se podran anadir unidades del articulo o articulos seleccionados.
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Una vez decidido los productos a comprar, el cliente pasara al siguiente paso para
adquirirlos, bien como Cliente no registrado o como Cliente registrado.

Previamente a la inclusidon de sus datos personales, habra de haber leido y aceptado Ila
cldusula relativa a datos de caracter personal y las condiciones de venta mediante la
marcacion de una casilla establecida al efecto.

A continuacion, se solicitaran los datos personales que se incorporaran a nuestra base de
datos con el objeto de poder procesar el pedido y de facilitar la entrega de la compra. Los
datos personales deben indicarse con toda exactitud para evitar confusiones o incidencias
en el envio del/los articulo/s adquiridos.

Una vez cumplimentada la hoja de pedido, debera marcarse la casilla de aceptacion de
condiciones de venta y politica de proteccidn de datos, y deberd ser confirmado el pedido
haciendo clic en "confirmar y pagar pedido".

Para los pagos con tarjeta de crédito o débito o paypal, el cargo se realizara online, es decir,
en tiempo real, a través de la pasarela de pago de la entidad financiera correspondiente,
una vez se haya comprobado que los datos comunicados son correctos. Confirmada la
transaccién, se remitird un mensaje de correo electrdnico (indicado anteriormente por el
Cliente) en el plazo de 24 horas, donde se le informara de la disponibilidad o no del (de los)
Producto (s) solicitado (s) y confirmar asi el pedido realizado, que sera cargado al Cliente
segun la forma de pago acordada en el momento de la compra. Si el pedido se confirma,
vendra informado en el email una descripcién del pedido y el nimero de pedido que
garantiza que la compra ha sido realizada correctamente. La no recepcion de este mensaje
puede deberse a algun problema transitorio de comunicaciones en la red o a algun error de
escritura en la direccién de correo electrénico comunicada. En ambos casos, es aconsejable
gue el cliente contacte con market@correos.com.

En el caso de que el Cliente fuese Registrado, el pedido quedard guardado en su Area
Privada, en la que podrd acceder con el Cliente y contraseiia proporcionados en el registro.
Si el Cliente no es registrado, con el email indicado en la compra del/los producto(s) se le
enviara el numero de pedido y seguimiento de sus envios para tenerlos localizados.

CORREOS informara al Vendedor de la parte del pedido que le incumbe, ya que la Plataforma

permite la compra de productos de varios Vendedores en un mismo pedido.
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En caso de rechazo del pedido por parte del Vendedor, el Vendedor es el Unico responsable

El Vendedor se compromete a que el stock de productos puestos a disposicién del Cliente en la
Plataforma esté actualizado.

Los Productos comprados por el Cliente seran expedidos por el Vendedor utilizando la etiqueta
de envio que procesara a través de su area de gestion privada.

Los clientes asimismo podran realizar pedidos de diferentes Vendedores los cuales se agruparan
en una Unica cesta de compra recibiendo informacidn del estado de los distintos envios asociados
a dicha compra.

Evaluacion de los Vendedores

CORREOS pone a disposicion de los Clientes medios que les permiten evaluar los Vendedores y los
Productos publicados por estos tras la confirmacidn de la recepcidon de los Productos solicitados.

La valoracion se realiza siguiendo criterios de evaluacidn y por asignacién de estrella(s) por los
Clientes pudiendo puntuar de 0 a 5 estrellas. A este respecto, CORREOS no asegura ningun control
de la valoracidn realizada por los Clientes; tan sélo la almacena en la Plataforma. Sin embargo,
puede tener que eliminar sin previo aviso, toda valoracion cuyo contenido le haya sido sefalado
como ilicito o no se ajuste a la moral, costumbre u orden publico. Las evaluaciones dejadas por el
Cliente, asi como su pseuddnimo, seran visibles para cualquier visitante de la Plataforma.

Precios y medios de pago

A. Los precios de los productos se mostraran con IVA incluido. Previamente al inicio del
procedimiento de compra del pedido, se indicara el precio final del pedido completo, incluidos los
impuestos, los incrementos o descuentos que sean de aplicacion en su oferta y los gastos
adicionales que en su caso le sean repercutidos.

Los gastos de envio son gratuitos para el Cliente en cualquiera de sus pedidos, por lo que no se
cobraran este concepto, siendo su importe a la hora de realizar la compra de Productos cero
euros.

La realizacion del pedido mediante la cumplimentaciéon del formulario de compra, implica la
conformidad con el precio ofertado y con las condiciones de venta vigentes en este concreto
momento. Una vez formalizado el pedido, se entendera perfeccionada la compra de pleno
derecho, con todas las garantias legales que amparan al consumidor adquiriente, y desde ese
instante los precios y condiciones tendran caracter contractual, y no podrdn ser modificados sin el
expreso acuerdo de ambos contratantes.
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B. Los Clientes compraran los Productos en la Plataforma pagando con tarjetas de débito o crédito
o PayPal.

C. Téngase en cuenta que en ocasiones pueden ocurrir retrasos en el proceso de pagos vy
operaciones; lo que puede traducirse en retrasos de hasta sesenta (60) dias habiles en el cobro en
su cuenta bancaria o en el cargo en su tarjeta de crédito o débito. El cargo que el Cliente verd en
el extracto de su tarjeta aparecera a nombre de Correos.

D. El cliente podra solicitar factura a Correos, ademas de directamente al Vendedor, realizandolo
a través de donde Correos tramitara dicha solicitud ante el Vendedor a los
efectos de procurar la emision de dicha factura por el Vendedor.

E. En caso de no ejecucion del Pedido por parte del Vendedor por no encontrarse disponible el
Producto contratado, el Cliente debera ser informado de esta falta de disponibilidad y debera
poder recuperar sin ninguna demora indebida las sumas que haya abonado en virtud del mismo.
La cantidad a recuperar serd el importe del producto que no esté disponible en la Plataforma. En
el caso de que el Cliente realice un pedido multiple (varios productos) se le devolvera unicamente
el importe del producto fuera de stock.

F. Debido a las practicas bancarias habituales, una vez que haya realizado un pedido mediante
tarjeta de crédito o débito y el pago haya sido autorizado, la entidad emisora de la tarjeta
titularidad del Cliente retendra el importe total del Pedido. Si el Pedido es rechazado
posteriormente por el Vendedor o cancelado por cualquier otra razén, la entidad emisora de la
tarjeta no realizard la transferencia para el pago del Pedido, y en su lugar liberara la cantidad
correspondiente de nuevo en la cuenta del titular de la tarjeta. Esto puede durar entre 3 y 5 dias
habiles (o mas, dependiendo de la entidad emisora de su tarjeta). El Cliente acepta que ni Correos
ni el Vendedor correspondiente son responsables de un posible retraso por parte de la entidad
emisora de la tarjeta titularidad del Cliente en liberar el importe de su cuenta.

Servicio de Atencion al Cliente

El Servicio de Atencidn al Cliente de Correos tratara de solventar cualquier problema que pudiera
tener el Cliente con su Pedido. El Cliente puede ponerse en contacto con el Servicio de Atencidn al
Cliente escribiendo por correo electrdnico al email: o bien a través del
formulario de contacto que proporciona Correos a través de su pagina web
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Asi si tiene cualquier problema con el mismo, puede ponerse en contacto con nuestro Servicio de
Atencion al Cliente conforme se describe en el parrafo anterior y uno de nuestros Asesores de
Atencidn al Cliente intentara ponerse en contacto con el Vendedor con el fin de dar seguimiento a
su solicitud.

El Cliente que no quedara satisfecho con la calidad de los productos vendidos por un Vendedor,
podra formular sus comentarios en la Plataforma, y formular su reclamacion.

Envios de los clientes

El envio de los pedidos se realizara en modalidad Premium (con el servicio Pag Premium de
Correos). El cliente puede elegir si desea recibirlo en su domicilio, en una oficina de Correos o en
un CityPaq. Determinados productos pueden tener caracteristicas que hagan que no sea posible
entregarlos en todas las modalidades; en ese caso se especificara en la propia ficha del producto.

El servicio de envios se prestara en todo el territorio nacional peninsular y en Baleares, de lunes a
viernes, excluidos dias festivos nacionales.

Los plazos maximos para el primer intento de entrega o puesta a disposicidén del destinatario en la
oficina de Correos para un envio estandar son entre 24 y 48 horas laborables, segun punto de
destino.

A los efectos del computo del plazo de entrega, no se contabilizaran los sabados.

T TARDAS MESES
EN ELABORAR TUS PRODUCTOS.

TU PUBLICO SOLO UNOS
SEGUNDOS EN ENCONTRARLOS.

EL MERCADO ONLINE
DE PRODUCTOS LOCALES

correosmarket.es ’

En la modalidad de entrega a domicilio, los envios seran entregados en la direccion del
Destinatario facilitada por el cliente, si bien no necesariamente al Destinatario designado
personalmente. El cliente sera responsable de los datos proporcionados de los destinatarios,
confirmando su veracidad y autenticidad.

En aquellos casos en los que debido al peso, volumen del paquete o caracteristicas del inmueble
donde se haya de efectuar la entrega, ésta no se pudiera realizar, se efectuara a puerta de calle o
en la Oficina que Correos tenga en destino, previo acuerdo con el Destinatario.
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Correos se reserva el derecho a modificar los horarios acordados para las entregas o recogidas, en

funcidn de sus propias necesidades organizativas.

La entrega se realizara en la direccion indicada, bajo firma:

Si se solicita entrega en Domicilio: se entregara en la direccidn del cliente, previo aviso via
SMS y/o email. Este servicio lleva asociados dos intentos de entrega, y en caso de no
poderse entregar, permanecera en la Oficina de Correos a su disposicion durante 15 dias
naturales.

Si se solicita entrega en Oficina: Se entregara en la Oficina Postal designada por el cliente.
En este caso, se avisara al cliente de su llegada a la Oficina mediante SMS y/o email. El
paquete permanecera en la Oficina de Correos a su disposicion durante 15 dias naturales.

La obligacién de comunicacién mediante SMS y/o email que asume Correos, se llevara a
efecto desde las 9:00 horas y las 21:00 de lunes a viernes y desde las 9:00 a 14:00 los
sabados.

El cliente reconoce expresamente que el envio por parte de Correos de SMS y/o email
dentro de los pardmetros (horario y dias) acordados, no garantiza que dichas
comunicaciones vayan a ser recibidas por los destinatarios dentro de los indicados
parametros, por lo que en ningln caso podra imputarse a Correos la eventual no recepcion.

El cliente manifiesta expresamente, y garantiza a Correos, que el dato del niumero de movil
y/o el correo electrénico le ha sido facilitado por el destinatario, y que cuenta con su
consentimiento inequivoco para utilizar dicho dato para comunicaciones SMS y/o email
dando noticias sobre la llegada de su envio.

También manifiesta expresamente y garantiza el cliente, que el destinatario conoce vy
asume la posibilidad de que la comunicacion por SMS y/o email puedan llegarle fuera de los
horarios y dias acordados, por razones ajenas a Correos. El cliente exonerara a Correos de
cualquier responsabilidad derivada directa o indirectamente del momento en que se
produzca la recepcién por el destinatario del SMS y/o email que Correos envie en
cumplimiento de las obligaciones asumidas con el cliente a estos efectos.

El cliente dispondra de informacién sobre el estado de sus envios a través de Correos
Online, informacion de retorno automatico de ficheros y de su interlocutor en los Servicios
Comerciales. También podra hacer consultas en el teléfono 902 197 197. Dicha informacién
consistira en el detalle de la fecha y hora del estado del envio: admitido, intento de entrega,
entregado y devuelto, indicando si procede, las causas de devolucidén o de no entrega y las
medidas adoptadas. La informacién sobre la entrega se proveera al dia siguiente de
producirse el evento para destinos principales y, con un dia adicional para envios a
localidades con menos de 10.000 habitantes.
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Envios de la Plataforma

El envio de los pedidos efectuados en la Plataforma sera realizado por CORREOS a través del
producto Paq Premium. El cliente puede elegir si desea recibirlo en su domicilio, o en una oficina
de Correos. Determinados productos pueden tener caracteristicas que hagan que no sea posible
entregarlos en todas las modalidades; en ese caso se especificara en la propia ficha del producto.

CORREOQS, ofrece a los Vendedores la posibilidad de contratar simultdneamente los servicios de
transporte, logistica y actividades relacionadas, de conformidad con las condiciones recogidas en
las " Condiciones para el servicio de transporte"

El Cliente ha de elegir si desea recibir el pedido en su domicilio, o en una oficina de Correos o un
CityPag. Determinados productos pueden tener caracteristicas que hagan que no sea posible
entregarlos en todas las modalidades, aspecto que el Vendedor especificara con claridad en Ia
propia ficha del producto, siendo de su responsabilidad las reclamaciones que sobre ello puedan
hacer los clientes.

El Cliente recibira informacion sobre el estado de sus pedidos a través del correo electronico que
facilite durante el proceso de su compra.

El servicio de envios se prestara en todo el territorio nacional peninsular y en Baleares, de lunes a
viernes, excluidos dias festivos nacionales.

El Vendedor sera quien se haga cargo de los costes derivados de los envios de pedidos asociados a
las ventas de productos en

Los envios relativos a las devoluciones producidas por productos vendidos a través de
seran responsabilidad de los Clientes, quien asumira su coste.

Para ello deberan ponerse en contacto con el Vendedor e informarle de la intencion de llevar a
cabo la devolucién y acordar con este si es posible llevarla a cabo.

Si es posible llevar a cabo la devolucién, el Cliente podra utilizar el embalaje en el que les fue
remitido el pedido y remitirlo a través del operador logistico o servicio que desee.

ENVIOS GRATIS PAGO 100% SEGURO MULTIPRODUCTOR

[ ] .
m‘ Enviado por Correos == ] [ Compra articulos de
varios productores
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2. Productos de diversificacion y otros servicios prestados por Correos.

2. 1. Productos propios

1. Embalajes

Permiten el adecuado acondicionamiento de los envios. Por su disefo y la calidad de sus
materiales, aseguran la integridad de los mismos a lo largo de todo el circuito postal. Podran ser
utilizados para enviar todo tipo de documentos y mercancias de distintos tamafios y pesos, previo
abono de la tarifa correspondiente segun la clase y modalidad solicitada. Se pueden utilizar tanto
para envios nacionales como internacionales (en algunos productos pueden variar las
caracteristicas y dimensiones en funcion de los lotes).

1.1. Sobre verde semirrigido

Estan especialmente indicados para enviar documentos que no se deban doblar en el transcurso
del transporte y distribucién, como pueden ser contratos, fotografias, titulos. El reverso del sobre
es de cartdn, lo que le confiere la consistencia necesaria para que no doble o arrugue su
contenido. Correos, en colaboracidon con la ONG Bosques de la Tierra, ha puesto en marcha el
programa "Linea Verde", utilizando en la elaboracion de estos sobres materiales ecoldgicos y
destinando una parte de sus ingresos a acciones medioambientales. Con la compra de uno de
estos sobres, se colabora con un céntimo de euro para la plantacion de arboles.

Modelos:
- Grande: 310x 445 mm.
- Mediano: 260 x 360 mm.

- Pequeno: 170x245 mm.
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1.2. Sobre verde acolchado

Realizado en papel, resistente y recubierto en el interior con plastico de burbujas, asegura la
proteccion de los envios a lo largo de todo el proceso postal; hay tres modelos:

- Grande: 300 x 445 mm.
- Mediano: 270 x 360 mm.

- Pequeio: 220 x 265 mm.

/

Sabias que...

El sobre de la Linea Verde, en colaboraciéon con la ONG Bosque de la Tierra, ha posibilitado plantar varios
bosques en la Peninsula y con ello contribuir a evitar la deforestacion.

/

1.3. Sobre regalo acolchado

Especialmente indicado, por su atractivo disefio, para enviar regalos. Fabricado en plastico,
resistente y recubierto en el interior con plastico de burbujas, asegura la promocion de los envios
a lo largo de todo el proceso de transporte y distribucion.

Modelos:
- Grande: 333 x 450 mm.

- Mediano: 250 x 326 mm.

- Pequefo: 200 X 265 mm.
1.4. Sobre verjurado

Se caracteriza por estar realizado en papel de alta calidad (papel verjurado) de color blanco, con
cierre autoadhesivo. Modelos:

- Americano: 110x225 mm.

- DIN A5: 190x250 mm.
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1.5. Cajas

Por su especial disefio resultan muy faciles de montar e incorporan mejora antigolpes. Incluyen
también un sistema especial de precintado que garantiza la inviolabilidad de los envios.

CAJAVERDE

~

Modelos:
- Supergrande: 590x390x390 mm.
- Grande: 390 x 280x190 mm.
- Mediana: 317 X 215 x 125 mm.

- Pequena: 230 x 140x80 mm. p
- Caja trapecio.
o

- Caja ajustable.

1.6. Embalajes para botellas

Realizadas en cartén de alta resistencia, con estructura y cierre reforzados, estas cajas garantizan
la maxima seguridad en el transporte. Ademas, estan fabricadas con materiales reciclables para su
mayor respeto del medioambiente y una parte de los ingresos de sus ventas es destinada a
acciones ecoldgicas a través de la colaboracidon con la ONG Bosques de la Tierra. Son muy faciles
de montar, y vdlidos para todos los formatos habituales de botellas.

Modelos:
- Caja para una botella: 390 x 120 x 110 mm.

- Caja para tres botellas: 390 x 360 x 110 mm.
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1.7. Pack postal con burbujas

Incluye un pliego de plastico de burbujas, que resulta el complemento ideal para el
acondicionamiento del contenido de los envios, asegurando su proteccion a lo largo de todo el
proceso postal. Sus dimensiones son: 60 x 100 cm (aproximadamente).

1.8. Pack postal papel

Contiene todo lo necesario para el adecuado acondicionamiento exterior de los mismos. Incluye
dos pliegos de papel kraft para embalar, un rollo de cinta adhesiva y cuatro etiquetas
autoadhesivas para las direcciones, dos para el destinatario y dos para el remitente. En cuanto a
sus dimensiones son 70 x 100 cm (aproximadamente) cada uno.

1.9. Embalajes Emoji (Universal Pictures)

Se han puesto a la venta una serie de embalajes con unos disefios muy atractivos en distintos
formatos, de una marca reconocida; Cajas, Sobres regalo acolchados, sobres paquetizados.

Este es un producto que en ningln caso deberia sustituir a la caja verde (el pvp de las cajas y
sobres regalo EMOIJI va a ser superior) sino complementar la venta de esta y cubrir una posible
necesidad de nuestros clientes.
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Dimensiones:

- Cajas:
*Grande plus: 250 x 350 x 450 mm
*Grande: 190x280 x 390 mm

*Mediana: 100 x 250 x 320 mm

*Pequena: 105 x 240x240 mm
- Sobres regalo acolchados:

*Grande: 320 x 460 mm

*Mediano: 250 x 340 mm

*Pequeno: 190x270 mm

- Sobres paquetizados:
*Pack de 10 sobres americanos emoji: 119 x 225 mm

*Pack de 10 sobres A5 emoji: 190 x 250 mm

1.10. Otros Embalajes

Cajas para bicicleta: para enviar una bicicleta a cualquier destino nacional o internacional si se
trata de paises que forman parte del European Parcel Group (EPG).

Peso: El envio tendra un peso maximo de 20 kg.

Medidas: 150 x 90 x 30 cm.
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Embalajes Prepagados: Adquiriendo los embalaje prepagado de Correos, el cliente sdlo tiene que
completar los datos del remitente y del destinatario para realizar el envio de ambito nacional. Si
este es ordinario puede depositarlo en cualquier buzén de Correos; si se trata de un
envio certificado, deberd depositarlo en cualquier de las mdas de 2500 Oficinas de Correos.

Existen diversos formatos para cada uno de los envios que se quieran cursar, no es necesario

pegar sellos ni etiquetas.

Caracteristicas fisicas y modelos.

Sobres Prepagados Dimensiones Peso
Americano con/sin ventana 110 x 225 mm Hasta 20 grs.
Cuadrado 120x 176 mm Hasta 20 grs.
Din A5 190 x 250 mm Hasta 100 grs.
Certificado prepagado con AR 150 x 135 mm Hasta 50 grs.
Sobre acolchado pequeno certificado 220 x 265 mm Hasta 200 grs.
Sobre acolchado grande certificado 300 x 445 mm Hasta 500 grs.
Sobre semirrigido pequefio certificado 170 x 245 mm Hasta 200 grs.
Sobre semirrigido grande certificado 310 x 445 mm Hasta 500 grs.

Cajas prepagadas:

Dimensiones

Peso

Caja pequeia certificada

230 x 140 x 80 mm

Hasta 1 kgrs.

Caja mediana certificada

317 x215x 125 mm

Hasta 3 kgrs.

Caja grande certificada

390 x 290 x 190 mm

Hasta 7 kgrs.
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Bolsas prepagadas

Peso

Sobre bolsa prepagado PAQ 48 (individual)

Hasta 350 grs.

Sobre bolsa prepagado PAQ 48 (individual)

Hasta 1 kgrs.

Garantias.

Los envios certificados tienen la indemnizacion correspondiente a su producto asociado.

Bolsa valijas: bolsa con asas para uso modular, del servicio de valijas que permite la recogida,

transporte y entrega urgente, en horarios fijos del correo interno de las empresas, que necesitan

intercambiar correspondencia periédica entre un punto y varios destinos nacionales (la central y

sus distintas delegaciones).

e Posibilidad de material plastico flexible, PVC, nylon, etc., resistente que incorpore el

logotipo del cliente en su sitio visible.

e Cierre de cremallera que se pueda precintar.

Ventana de plastico transparente en el centro del anverso para la etiqueta de Origen/Destino.
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2. Gestion de Buzon

Bajo este nombre Correos agrupa una serie de productos destinados a la gestién de la recepcién
de correspondencia en Oficinas de Correos, asi como la contratacién del servicio de reenvio
postal.

2.1 Apartados de correos

A. Definicion

previa suscripcion y abono de la tarifa correspondiente. Las oficinas auxiliares podran prestar este
servicio gestionando la suscripcidn a través de la oficina de nivel técnico de la que dependan.

Se entiende por "apartado" una direccidn postal existente en las oficinas de Correos, asignada a
una persona fisica, juridica, o institucidon publica o privada, de forma singularizada y consistente
en un numero o serie alfanumérica. El apartado de envios se hara en casilleros y por razones
justificadas del volumen, la densidad de los envios postales, la naturaleza de los mismos, o
cualquier otra causa que lo justifique, en el interior de las oficinas.

Todas las altas, modificaciones y bajas de Apartados Postales y Apartados 24/7, realizadas en IRIS
se reflejan en SGIE sin que sea necesario efectuar manualmente ninguna actuacién en SGIE.

B. Ficha del producto
Ambito

Nacional.

Periodo de Contratacion
Ao natural o trimestre.

La vigencia del apartado es de a fecha a fecha, es decir, en los anuales desaparece el afio natural,
igualmente ocurre con los trimestrales y mensuales. De manera excepcional, la vigencia de los
apartados anuales suscritos con anterioridad a la entrada en vigor de esta version 15/06/2015,
sigue siendo el aifo natural.
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Productos
Todo tipo de productos admitidos para circular por Correos.

En algunos supuestos, los clientes destinatarios titulares de apartados autorizan por escrito a la
Unidad de Distribucidn para que sus envios, en cuya direccidon consta sdlo el domicilio, sean
depositados en los respectivos apartados. Una copia de la autorizacion de depdsito de entrega en
los apartados debe estar en poder de la unidad de entrega de la oficina, en la carpeta del
apartado correspondiente.

Una vez clasificados los envios en el proceso de embarriado, se separaran del reparto y se
reencaminaran a la Oficina.

Debera facilitarse a la Oficina una copia de la autorizacidon del destinatario. Queda exceptuado de
este procedimiento, la entrega de notificaciones administrativas, que, por sus especiales
caracteristicas, deberan seguir entregandose a domicilio, salvo que haya una peticidon formal de
reenvio postal y que sea de aplicacidon a este tipo de productos segun normativa.
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SMS

Cuando llega un envio registrado para ser entregado en un apartado postal, al darlo de alta en
SGIE en el apartado correspondiente, el sistema genera un mensaje SMS al teléfono movil del
titular del apartado, indicandole que tiene a su disposicion un envio registrado.

El mensaje se genera después de dar de alta.
- El primer envio cuando el apartado esté vacio.

- El primer envio que se dé de alta en el dia.

Por tanto, para que este servicio funcione es necesario capturar el teléfono movil (no fijo) del
titular y grabarlo en contrataciéon o mantenimiento de Apartados en IRIS, en el campo NQ movil
para SMS.

Este servicio solo se prestara en Apartados Postales situados en oficinas técnicas.
Titulares

Un Apartado de Correos puede tener un titular y hasta 4 titulares adicionales.
Forma de pago

La forma de pago podra ser en metalico, tarjeta, tarjeta de cliente, o pago diferido, con esta
modalidad pueden suscribirse aquellos apartados que la direccidon de comercial nos indique que
se abran con cargo a un contrato.

Elementos diferenciadores del producto
- Disposicion inmediata y voluntaria dentro del horario de apertura de oficina.

- Confidencialidad absoluta: Correos garantiza el secreto de la titularidad. En los envios no
registrados, en la direccion es suficiente que solo aparezca el numero del Apartado.

- Seguridad: solo accede a los envios del apartado el titular o autorizado. Los envios
voluminosos se reciben sin riesgo de deterioro.

- Al grabar los datos en IRIS de los apartados postales y los 24/7, estos se vuelcan
directamente al SGIE de la unidad.
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Renovaciones
Los apartados que pueden ser renovados son los de contratacion anual.

Hay que atender los mensajes que aparecen en Iris informando de las fechas de renovacion de los
apartados anuales.

- Los apartados anuales contratados con anterioridad al 15 de junio de 2015, la fecha de
renovacion seguira correspondiendo con el afio natural (desde el 16 de diciembre hasta el 30 de
enero).

- Los apartados contratados a partir del 15 de junio de 2015, la fecha de renovacion sera la
misma fecha de contratacidon +1 afio y podrd renovarse desde 15 dias antes a la fecha de
caducidad y hasta 30 dias después.

El/a director/a de la oficina debe mantener actualizada la forma de pago de las renovaciones de
los apartados anuales. En los contratos y renovaciones es importante la aceptacion por parte del
cliente de la legislacion en materia de proteccion de datos. Hay tres formas de renovacion:

e Renovaciones de pago al contado

Cuando el cliente realice la renovacion del apartado saltara un pop-up con la imagen de la tableta
digitalizadora en la que aparece el numero de apartado, tipo, fecha, oficina, titular, DOI, domicilio
y el espacio para recoger la firma de la persona que renueva con la clausula del RGPD.

Antes de que el cliente firme, se ha de comprobar que los datos grabados son correctos y se
corresponden con el DOI del cliente, si no lo fueran, es necesario modificarlos de la siguiente
forma: Se toma nota del DOI que aparece grabado en el sistema, se accede a Mantenimiento »
Clientes » Introducir DOI del que se ha tomado nota, cuquear en oficina y Buscar, una vez
cargados los datos en pantalla, se modifican los datos incorrectos y se Acepta.

A continuacion, se vuelve a renovacion y ahora con los datos ya modificados el cliente ha de
firmar y se imprimird un documento que recoge los datos detallados, este documento se le
entrega al cliente. La oficina no es necesario que se quede con documento alguno ya que queda
archivado en e-documento.

. Renovaciones de pago por domiciliacidon bancaria o diferido de apartados postales
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Cuando el apartado se renueva por transferencia o es de pago diferido (apartados de clientes con
contrato que pagan centralizadamente), en la primera entrega que se les realice de un envio
registrado saltara en SGIE el pop-up en la tableta con los datos detallados en el punto anterior.
Antes de que el cliente firme, se ha de comprobar que los datos son correctos y se corresponden
con el DOI del cliente, si no lo fueran es necesario modificarlos de la siguiente forma: Se toma
nota del DOI que aparece grabado en el sistema, se accede a Iris » Mantenimiento » Clientes
»Introducir DOI del que se ha tomado nota, cliquear en oficina y Buscar, una vez cargados los
datos en pantalla, se modifican los datos incorrectos y se Acepta. A continuacion, se vuelve a SGIE
para realizar la entrega y el cliente o autorizado a retirar los envios firmara y se le entregara el
formulario firmado (en este caso aun no apareceran los datos modificados en SGIE, ya que los
datos que se modifican en IRIS pasan a SGIE por la noche). La oficina no es necesario que se quede
con documento alguno ya que queda archivado en e-documento.

. Renovaciones de pago por domiciliacion bancaria o diferido de apartados FD.

Cuando el apartado se renueva por transferencia o es de pago diferido (apartados de clientes con
contrato que pagan centralizadamente), en la primera entrega de envios, al grabar el albaran de
dicha entrega, saltara en IRIS el pop-up de la tableta con los datos detallados en el primer punto.
Antes de que el cliente firme, se ha de comprobar que los datos son correctos y se corresponden
con el DOI del cliente, si no lo fueran es necesario modificarlos de la siguiente forma: Se toma
nota del DOI que aparece grabado en el sistema, se accede a IRIS » Mantenimiento » Clientes
»Introducir DOI del que se ha tomado nota, cliquear en oficina y Buscar, una vez cargados los
datos en pantalla, se modifican los datos incorrectos y se Acepta. A continuacién, se vuelve a
grabar el albaran y ahora con los datos ya modificados el cliente o autorizado a retirar los envios
firmara y se le entregara el formulario firmado. La oficina no es necesario que se quede con
documento alguno ya que queda archivado en e-documento.

Bajas
Deberan darse de baja los apartados en el Sistema IRIS cuando:

- El titular o primer titular lo solicite. El titular del apartado puede cancelar la suscripcién en
cualquier momento, entregando la llave del casillero en la oficina que procederd a registrar la
baja.
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Si el primer titular solicita la baja del apartado, o no se produce la renovacién en el periodo
previsto, se considerara cancelada totalmente la suscripcién, no pudiendo los titulares adicionales
quedar en la condicidén de primero, aunque esto conlleve dejar sin servicio al resto de titulares del
apartado.

Es responsabilidad exclusiva del primer titular comunicar a los titulares adicionales la
cancelacion del servicio, quedando exonerado Correos de cualquier obligacién con respecto al
resto de los titulares.

La cancelacién del apartado a peticion de los titulares no genera devolucion de importe
alguno al cliente.

Las bajas de los apartados se realizan accediendo al sistema IRIS Menu Admision » Apartados
» Mantenimiento Contratacion Apartados. En las pantallas que informa IRIS, se localiza el tipo y
numero del apartado que hay que dar de baja, pulsando el botén "baja", una vez comprobados los
datos del apartado.

- Transcurrido el plazo de renovacién no se ha abonado el importe correspondiente. Las
bajas de los apartados se realizan accediendo al sistema IRIS Menu Admision » Apartados »
Mantenimiento Contratacidn Apartados. En las pantallas que informa IRIS, se localizan el tipo y
numeros de apartados que hay que dar de baja, por haber transcurrido el plazo de renovacién
pulsando el botdén "Baja no renovado" desplegando la opcion Estado y seleccionando "No
renovado". En estos casos no hay que introducir ningun impreso en la validadora.

Siempre que se produzca baja de un apartado ya suscrito se procedera a la sustitucion de la
cerradura, bien por intercambio con la de otro de los no contratados o por reposicion de una
nueva. Cuando un titular solicite la baja de un apartado debe entregar la llave del mismo.

Apartados Especiales

Desde que se implantd el nuevo modelo de apartados en el que todas las modificaciones se han
de realizar en IRIS, las oficinas ya no tienen la posibilidad de realizar ninguin alta, modificacion o
borrado de apartados o autorizados en SGIE.

Como cabe la posibilidad de que en oficinas con caracteristicas especiales sea necesario dar de
alta apartados Especiales para el desarrollo normal del trabajo, se ha implementado la opcidén que
sea el jefe de sector quien pueda autorizar la creacion de apartados Especiales a las Oficinas o
borrar los que considere que no deben aparecer como tales apartados.
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Siempre se debe actuar bajo la premisa de que los apartados Especiales se crean para casos
puntuales. Hay creados, en todas las oficinas, tres apartados Especiales que no deben darse de
baja, si es necesario darlos de baja se hara a nivel central:

Estos apartados son:
- 000000 Cartas Urgentes Ordinarias Recibidas
- 065000 Instituto de la Seguridad Social
- 200000 Instituto Social de la Marina

C. Tarifas

Las tarifas a la hora de contratar/renovar un apartado de Correos dependen de estos factores:

TIPO DE|TITULARES|TITULARES SUSCRIPCION RENOVACION
APARTADO ADICIONALES
ANUAL 1 4 TARIFA POR|TARIFA POR

SUSCRIPCION INICIAL [RENOVACIONES

TRIMESTRAL |1 4 TARIFA POR
SUSCRIPCION INICIAL

2.2 Apartado de Correos 24/7
A. Definicién

Mediante la contratacion de este tipo de Apartado de Correos, el cliente podra acceder al casillero
del apartado postal las 24 horas los 7 dias de la semana.

B. Ficha del producto
Titulares

Los apartados 24/7 pueden tener un Unico titular o titulares adicionales hasta un maximo de cinco
y tres autorizados.
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La persona fisica o juridica interesada en la suscripcion de un apartado debe formalizar su peticidon
cumplimentando y firmando la solicitud (modelo Apartado Postal 24/7).

Si en la solicitud figuran personas autorizadas, también se o
debe aportar el documento de identidad para comprobar la NROAPARTADO | Jmeo ]
[s TnoTwiz]
veracidad de los datos, sin ser necesario quedarse con copia
1 I
de mismo. ==
S
Durante la vigencia de la suscripcion el titular podra solicitar
por escrito la baja del resto de cotitulares, o de alguno, asi ==
I — —
como la cancelacion total de la suscripcion. ===
[
o |
Entregas - o
ADO I:D:
Correos depositara en el apartado los envios ordinarios y de g
paqueteria Pag Premium y Paq Estandar. ===
. . . , . -
Si las dimensiones de la paqueteria son superiores a las del =
apartado, o se trata de envios registrados de otra modalidad,

o Pag Premium y Paq Estandar con valores afadidos, se dejara un aviso para su posterior
recogida.

El envio objeto sera entregado en el casillero del apartado postal junto con un albaran de entrega
del envio. Dicho albaran habra de ser firmado por el destinatario del envio y posteriormente
depositado en el casillero instalado en las oficinas de Correos para tal fin.

Si el destinatario del envio no procediera a cumplimentar el albaran, se entendera que el envio ha
sido efectivamente entregado, en la fecha y hora de su puesta a disposicion al destinatario, de
conformidad con la informacion reflejada en la pagina web ( ).

C. Tarifas

Las tarifas a la hora de contratar/renovar un apartado de Correos 24/7 dependen de varios
factores, que hacen que sus tarifas tengan muchas variantes:
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CONTRATACION |TITULARES |TITULARES SUSCRIPCION RENOVACION TAMANO
ADICIONALES

ANUAL 1 4 TARIFA POR|TARIFA POR|XL-L-M-S
SUSCRIPCION INICIAL RENOVACIONES

TRIMESTRAL 1 4 TARIFA POR XL-L-M-S
SUSCRIPCION INICIAL

MENSUAL 1 4 TARIFA POR XL-L-M-S
SUSCRIPCION INICIAL

2.3 Franqueo en Destino (FD)
A. Definicién

Apartado en el que se permite sdlo la recepcidon de cartas, tarjetas postales enviadas con caracter
ordinario, y cuyo formato haya sido previamente autorizado por Correos.

Avexon
LLZUR LT L LPRR—

‘&CORRGOS AUTORIZACION N* o

ISCRIPCION DEL SERVICIO DE APARTADO “FRANQUEO EN DESTINO"

No se admitiran envios registrados dirigidos a apartados con franqueo en destino. En los casos
gue por error se hayan admitido, la oficina donde esta el apartado procedera a la entrega de los
envios como cualquier correspondencia registrada. Cuando el cliente final del apartado en destino
se niegue a recibir correspondencia registrada, se procedera a su devolucién inmediata al
remitente como correspondencia rehusada.

El cliente pasa a retirar los envios y la entrega se realiza con la periodicidad que se determine por
el cliente, previa liquidacion y abono o facturaciéon del importe del franqueo correspondiente a los
envios que se retiran. Es la solucion mas cdmoda para la realizacion de acciones masivas de
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captacidn, suscripcion, promocién y encuestas, asi como para la atenciéon postventa, con la
ventaja de centralizar en un Unico punto todas estas respuestas.

Podran admitirse envios dirigidos a un apartado de franqueo en destino formados por sobres o
embalajes de estas dimensiones y peso, sefializados con una tarjeta de franqueo en destino
adherida a su cubierta, siempre que cumpla tanto en dimensiones como en disefio y
caracteristicas graficas, los requisitos para el anverso de este tipo de envios.

B. Ficha del producto
Ambito

Nacional.

Periodos contratacion
Afo natural y trimestres.
Fianza

Fianza Apartado FD. El interesado fijara una estimacidon del numero de envios que prevé recibir
mensualmente, nimero que habra de servir de base para calcular, en funciéon de las tarifas
vigentes en cada momento, el importe de la garantia que habra de depositar por derechos de
franqueo.

El importe de la garantia equivaldra al 40% del franqueo correspondiente a la prevision de envios
a recibir durante un mes. Si de forma permanente, a lo largo del afo, el nimero real de envios
recibidos supera en mas del 50% las previsiones mensuales, se podra proceder al ajuste de la
garantia en el momento de la renovacién.

C. Tarifas

Las tarifas a la hora de contratar/renovar un apartado de Correos F.D, dependen de estos
factores:
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CONTRATACION |TITULARES [SUSCRIPCION RENOVACION

ANUAL 1 TARIFA POR|TARIFA POR
SUSCRIPCION RENOVACIONES
INICIAL

TRIMESTRAL 1 TARIFA POR
SUSCRIPCION
INICIAL

2.4 Apartados Correspondencia Comercial Respuesta Internacional (CCRI)
A. Definicion

Apartado en el que se permite sdlo la recepcidon de cartas, tarjetas postales, correspondencia
comercial respuesta internacional (CCRI) enviadas con caracter ordinario, y cuyo formato haya
sido previamente autorizado los Servicios Comerciales de Correos. En algunos paises el servicio se
denomina IBRS (International Business Response Service).

El cliente pasa a retirar los envios y la entrega se realiza con la periodicidad que se determine por
el cliente, previa liquidacion y abono o facturaciéon del importe del franqueo correspondiente a los
envios que se retiran.

Este servicio tiene el coste del propio Apartado CCRI y el pago adicional de los envios
recepcionados (segun peso y pais).

Los envios recibidos en estos Apartados no pesaran mas de 250 gramos y teniendo medidas
inferiores a 23,5 por 12 cm.

En otros paises los envios a un Apartado CRRI puede alcanzar hasta los 2 kg y tener las
dimensiones maximas de una carta (segun pais).
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B. Ficha del producto
Ambito

Internacional: Alemania, Austria, Bélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia,
Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Noruega, Polonia,
Republica Checa, Rumania, Suecia, Suiza.

Periodos contratacion
Afo natural.
C. Tarifa

Las tarifas a la hora de contratar/renovar un apartado de Correos F.D, dependen de estos

factores:
CONTRATACION |TITULARES |[SUSCRIPCION RENOVACION |(POR ENVIO|TRAMO DE PESO DEL
RECIBIDO ENVIO
ANUAL 1 TARIFA POR|TARIFA POR|ZONA 1 02 hasta20 g
SUSCRIPCION RENOVACIONES )
INICIAL asta30g

mas de 50 g hasta 100

mas de 100 g hasta
250¢g

2.5 Reenvio postal
A. Definicion

El Reenvio Postal es un servicio que permite que un destinatario siga recibiendo su correspon-
dencia, durante un periodo de tiempo limitado, cuando se produce un cambio de domicilio.

Podran solicitar este servicio particulares y empresas que cambien de domicilio, definitiva o
temporalmente, dentro de Espaiia o trasladandose a otro pais:

- Particulares: Desplazamientos por vacaciones, cambio de residencia durante una temporada,
traslado definitivo.
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- Empresas: Cambio de domicilio temporales o traslado definitivo.

En el caso particular de clientes que sean titulares de un apartado y deseen que los envios que
llegan a su domicilio sean reexpedidos al apartado, deberdn contratar en todo caso el servicio de
REENVIO POSTAL.

No sera posible contratar el servicio de reenvio postal para reexpedir envios desde o para un
apartado de franqueo en destino.

El canal de ventas de este servicio es exclusivamente la Red de Oficinas. Se puede contratar en
todas las oficinas de Correos, independientemente del domicilio inicial y final de quien realiza la
contratacion del servicio. La contrataciéon no puede hacerse por terceros, debe ir firmada al
menos por uno de los titulares del contrato.

B. Ficha del producto

Ambito

Nacional e internacional (tarifas distintas)
Quienes pueden contratar el reenvio

En el caso de particulares pueden solicitar el servicio simultdneamente hasta un maximo de seis
personas que compartan el mismo domicilio de origen y la misma direccion de reenvio.

En el caso de las empresas se contratara un servicio de reenvio por cada entidad,
independientemente de que dos o mas entidades compartan la misma direccion de origen y
destino.

Periodicidad y plazos de entrega

Los envios se reexpiden diariamente, todos los dias laborables.

Modalidades del servicio y periodos de contratacion

Cambio de la Direccién:

- Definitiva: al finalizar el periodo contratado la correspondencia sera devuelta al remitente.

- Temporal: al finalizar el periodo contratado, la correspondencia volverd a entregarse en el
domicilio habitual.
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- Duracion del servicio: 1 mes / 2 meses / 6 meses

Si se desea contratar el servicio por un plazo distinto a los ofrecidos (1, 2 o 6 meses), se pueden
combinar estos ultimos hasta conseguir el plazo deseado. Por ejemplo, para un ano, dos de 6
meses.

Contratacion

Cuando un cliente solicite en oficinas este servicio debe facilitdrsele un modelo del formulario que
se encuentra colgado en: Conecta» Como trabajamos » Procesos » Procesos de oficinas »
Operativos » Reenvio » Formularios de Reenvio, que debe presentar relleno o también puede
aportar una autorizacion del resto de suscriptores que contraten conjuntamente y residan en el
mismo domicilio, con las copias de los documentos de identidad, hay que comprobar la veracidad
de los datos con los DOI o autorizaciones en su caso.

El reenvio serd efectivo a partir de la fecha indicada en el contrato (como minimo 1 dia habil
después de la fecha de la contratacion).

La contratacion puede hacerse por terceros, debe aparecer la firma de los titulares del contrato
en el espacio habilitado para ello.

Modificaciones
o Anulacién

El reenvio solo se puede anular en Iris el mismo dia en que se da de alta y en la misma oficina en
que se suscribe el contrato, una vez anulado se devuelve el dinero que el cliente habia entregado
por la realizacion del servicio.

Una vez anulado se retira al cliente el contrato de suscripcion y el ticket o factura que se le hayan
extendido, quedandose dichos documentos en la oficina como prueba de la anulacién. Los
documentos se archivan con la documentacién del dia.

o Cancelacion

La cancelacién anticipada de un contrato se produce cuando un cliente solicita que deje de
prestarse el servicio de reenvio postal en una fecha determinada (con anterioridad a la
finalizacién del contrato).
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Puede solicitarse por todos los titulares que solicitaron en su momento el servicio de reenvio o
alguno de los titulares que solicitaron el servicio.

En cualquiera de los casos el cliente debera presentarse en una Oficina de Correos y aportar los
siguientes documentos:

Particulares
- Copia del contrato que desea cancelar.

- Formulario de Reenvio postal, descargado de Conecta, (es el mismo que para contratacion)
cumplimentado y firmado por los titulares que solicitan la cancelacion anticipada del servicio, o
autorizacion que presente uno de los titulares, firmada por el resto de titulares.

- DNI original del titular que solicita la cancelacidon y fotocopia de los DNI del resto de
personas que solicitan conjuntamente la cancelacion.

Empresas
- Copia del contrato que desea cancelar.

- Formulario de Reenvio postal, descargado de Conecta, (es el mismo que para contratacion)
o solicitud extendida y firmado/a por el representante de la empresa que solicita la cancelaciéon. Y
la misma documentacion que se le requirid en la suscripcion del reenvio.

e Modificacidon

Se puede solicitar la modificacion de los datos del contrato (nombres, apellidos, NIF, direcciones,
etc.) proporcionados en el momento de la contratacion. La primera modificacion es gratuita, la
segunda y posteriores modificaciones abonaran la tarifa correspondiente.

Productos incluidos en el servicio de reenvio

- Lineas: Basica, Urgente y Econdmica.

- Modalidades: ordinaria y certificada.

- La correspondencia urgente pierde su caracter de urgencia por el hecho de la reexpedicién.
- Notificaciones, excepto cuando el remitente ha acordado la no reexpediciéon con Correos.

- No se reexpediran al extranjero los Paquetes Azules, Paq Premium, Paq Estandar
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- Quedan excluidos de este servicio los certificados con aviso de recibo, cuando el reenvio se
realice fuera del ambito nacional, asi como los giros y servicios telegraficos en general, que
seguiran sujetos a normativa particular y devengaran individualmente la tarifa vigente en cada
momento de su reexpedicidn y la correspondencia de Franqueo en Destino que solo puede

enviarse a otro apartado de Franqueo en Destino

C. Tarifas y bonificaciones

— ,
o = Estas vacaciones
Se aplicardn las tarifas vigentes en cada momento. ,§m;_ lévate todo...
ke menos la .
8 - correspondencia
2.6 Buzodn de vacaciones rE—

BUZON DE VACACIONES
A. Definicion

El buzén de vacaciones permite el almacenamiento de los envios recibidos por los destinatarios en
la oficina de Correos (de referencia) durante el periodo de tiempo contratado, debido a la
ausencia temporal del solicitante de su domicilio.

El buzdén de vacaciones estara formado por todos los envios ordinarios que reciban los titulares y
los avisos de llegada de los registrados (presentando los avisos de llegada, Correos entregara los
envios registrados). Los envios registrados estaran sujetos a los plazos de permanencia en oficina,
establecidos por Correos.

B. Ficha del producto
Periodos de contratacion

El "Buzdn de Vacaciones" se crea para dar un servicio a los clientes para la custodia de su correo
durante ausencias temporales. El buzdn de vacaciones puede ser contratado para:

- Particulares (hasta 6 titulares)
- Empresas (una por contrato)

- Autorizados (hasta 3 personas)
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Lugar de contratacion
Puede ser contratado en:
- En Oficinas: en metdlico o con tarjeta.

- Enla Web (aun no disponible): los medios de pago que admita la oficina virtual.

Se puede contratar desde dos meses y hasta un dia antes del inicio de la prestacion del servicio. La
contratacion se realiza en una oficina. El periodo de contratacion es desde una semana, como
minimo hasta 14 semanas, como maximo.

T% Correos BUZON DE VACACIONES

Por la presente solicitud, los Titulares, cuyos dalos se recogen a continuacion,
se suscriben al servicio de Buzon de Vacaciones prestado por CORREOS
en la oficina de
seg(n las condiciones del servicio incluidas en esta solicitud y las normas, instrucciones y tarifas postales en vigor,
y lo relativo a la Normativa de Proteccion de Datos que se incluye en el punto 2, y que tanto los Titulares como las
personas autorizadas a retirar los envios manifiestan conocer y aceptar en su totalidad
TITULARES PARTICULARES

ouere. PRAER APELUOO oo omr ey
T

|
| |
T
|
]

TITULAR EMPRESA

SouBRE [ PRAEAAPELLOO | SEGUNDO APELUDO | DN/ Secuments Serstcacin Fowa
M

- 1
s et o s e oo o Vacacen (lave o acarinds 2 dn s Concures dw ek Qe WA 40 o eI, e s o e X o e ||

DOMICILIO peowene De viay

fom e

[n SCALER In‘m OCALGAD I FROVINCIA

) S

8 Cuiquiena de 108 tulares (MAXMO 3 personas por buzon)
Ademéa de ios 3 pocran retsar oz acias por 0808 Gue se relacionar
NOMBRE ¥ APELLIDOS. [ [y

s S e 1100 7o a

MOOALIDAD D oomciuo [ OFICINA DE REFERENCIA-

[N epa ————— e I e
1 buztn 08 vacacionss serd electvo a parsrdel /. ./ (Garmes/afio, miremo 1 dia NAH Geepuss e la fecha G conFatacon)
[ — )

En a o do2

Firma de ios soiclantesy selo de la emprese Firma y NIP del empieado

La contratacion que se realiza en una oficina se hace a través de Irisd. La entrega de los sobres
colectores del buzén de vacaciones se realiza a través de SGIE.

La custodia, de toda la correspondencia ordinaria y de los avisos de la correspondencia registrada
se realizara en la oficina de Referencia del domicilio indicado en la contratacién.
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La correspondencia registrada se entrega bajo firma del destinatario y estd sujeta a las
condiciones de tiempo de permanencia avisada segun clase de envio y no se guardara en el buzdn
de vacaciones.

Los titulares tienen dos opciones para elegir y marcar en el contrato referente a la actuacion en la
finalizacion del servicio:

- La entrega en domicilio por parte de Correos de todos los sobres colectores, se realizara
como la entrega de un envio certificado.

- La recogida en oficina de todos los sobres colectores del buzén. En cuanto a los certificados
estardn en el canal avisados durante el plazo correspondiente (para recoger los envios registrados
dirigidos a otros titulares necesitara autorizacion).

También puede haber recogidas esporadicas que funcionaran igual que las recogidas de los
apartados postales.

En SGIE se ha desarrollado un nuevo canal "Buzdn de Vacaciones", similar en operativa al canal de
Apartado Postal en cuanto a poder ver el listado de los buzones de vacaciones de esa oficina con
el estado de cada Buzdn, sus datos y el tratamiento de los sobres colectores.

Solicitud Alta

Cuando un cliente solicite en oficinas este servicio se le facilitarda un formulario que se encuentra
en: CONECTA, para que lo presente relleno en cualquier Oficina y pueda ser dado de alta en Iris.

El Alta de Buzdn de Vacaciones esta en la ruta: Admision » Otros Servicios » Buzon de Vacaciones.

La solicitud que presenta el cliente debe estar completa en todos sus epigrafes y el empleado de
ventanilla debe comprobarlos y verificarlos con los datos de los DOI.

Variaciones
. Modificacion

Si el cliente que ha suscrito un contrato desea modificarlo ha de presentar relleno el impreso que
se encuentra colgado en: Conecta» Como Trabajamos » Procesos » Procesos de Oficinas
»Operativos » Buzon de vacaciones » Formularios de Buzén de Vacaciones y la documentacién
gue en dicho impreso se detalla. Ir a la opcidn de: Gestion > Mantenimiento > Buzén de
Vacaciones.
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) Anulacion

Implica dar de baja el servicio antes del inicio de la ejecucion del mismo. Y, por tanto, conlleva
devolucién del importe cobrado al cliente. En este caso, es obligatorio que se solicite la anulacion
en la misma oficina de contratacién, el mismo dia de la solicitud y que la devolucidn se practique
del mismo modo que se efectud el pago (tarjeta o metalico).

Iris solo permite la anulacién el mismo dia antes del cierre de la contabilidad y devuelve el
importe integro.

La anulacidn se realiza desde la opcidn: Gestién > Mantenimiento > Buzén de Vacaciones. Se pulsa
Buscar y se selecciona el Buzdn de Vacaciones a anular pulsando el botdn con igual nombre.

e Cancelacion

La cancelacion se puede hacer cuando el servicio ya ha iniciado su ejecucion, y el cliente decide
finalizarlo. Se puede realizar en cualquier oficina o por la Web (y no implica devolucidn). En caso
de que se haya iniciado el servicio, se procedera como si el servicio hubiera llegado a su fecha
final.

Si el cliente que ha suscrito un contrato desea cancelarlo ha de presentar relleno el impreso que
se encuentra colgado en: Conecta» COmo Trabajamos » Procesos » Procesos de Oficinas »
Operativos » Buzén de vacaciones » Formularios de Buzén de Vacaciones, y la documentaciéon que
en dicho impreso se detalla.

Desde la pantalla de mantenimiento de Buzén de Vacaciones, se selecciona el Buzéon de Vaca-
ciones a cancelar y se pulsa el botén Cancelar, en este momento el sistema imprime de nuevo el
contrato cancelado, dos copias, que han de firmar el cliente y el empleado, una de ellas, junto con
el condicionado ha de darsele al cliente como justificante de alta, y la otra quedara en la oficina
junto con la solicitud presentada por el cliente, como prueba de la solicitud realizada. Se
conservaran en el Mueble archivador de la oficina durante la vigencia del servicio.
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